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PROTECTION DES
PROFESSIONNELS INDEPENDANTS

PACK PROFILS

Sante, Prevoyance et Retraite,
Protegez Votre Independance.

Fort de la confiance de plus de 90000 professionnels indépendants, Radiance Groupe Humanis a créé
Pack Profils, un ensemble de garanties santé, prévoyance et retraite concu spécialement pour répondre a vos
besoins. Ainsi avec Pack Profils vous bénéficiez d'une protection intégrale pour vous, votre activité et votre
famille. Et grace a la loi Madelin, vous profitez d'une déduction fiscale de vos cotisations. Pour découvrir

les nombreux avantages de Pack Profils, rencontrons-nous!

E ;Murmurﬁ
FRANCAISE

-Il Radiance

Groupe HUMM(S

www.radiancehumanis.com
La Mutuelle qui va a I'Essentiel

CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY AIX-LES-BAINS ALBERTVILLE ST-JEAN-
20, boulevard 7, rue Ronde Les Berges 5, avenue 92, rue DE-MAURIENNE
de la Colonne de la Leysse de Verdun de la République 29, rue de 'Orme

0479751312 0479699408 0479968181 0479352181 0479377971 0479599049



Aloccasion des 80 ans

de la CMAde la Savoie,

les entreprises artisanales
ontleurcarte ajouersur
les champs de la compéti-
tivité et de innovation,
grace aleur savoir-faire
et leurdévouement

dans leurs métiers. P4
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pour lesartisans savoyards
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desdébats
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au1*janvier2013
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pour que tous vos clients accedent

avosservices
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de Chartres

12 ETSION PARLAITDU...centre
de formalités des entreprises

13 LUEVEIL SENSORIEL une part
del’éducationanepasnégliger

1
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TRATEGIES

Eric Bellanger dessert une centaine de clients
dans 26 villages d’Eure-et-Loir, deux jours
parsemaine. P14
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26 DOMOCREUSE SARL une force
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ARTISANAT ET EXPORT:
UNPOIDS MECONNU,

UN POTENTIEL AEXPLOITER
Les entreprises artisanales
représentent30 % des
exportateurs francais ! Gros plan
sur ce potentiel qui ne demande
qu’as’exprimer

P.29
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Le texte de loide finances pour 2013 prévoit
des hausses d’'imp6t importantes, mais surtout
pour les grandes entreprises et les particuliers
fortunés. P35
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42 STEPHAN HAMACHE artisan tapissier
deFrance
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44 42% OLYMPIADES DES METIERS
incroyables talents!

H OPINION

46 ALEXIS GOVCIYAN directeur
de I'Institut Supérieur des Métiers

Cenuméro comprend des pages spécifiques entre les pages 1a16 et 33 a 48 pour lesabonnés de la Savoie.

Ce numéro comprend un catalogue formations.
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Jacques Berruet
Président de la CMA
dela Savoie

(( Halte al’augmentation
delaCFE!»

ﬁ un moment ou I’économie a besoin
™\ de souffle et de confiance,

il est préoccupant de voir que certaines
collectivités s’apprétent a prendre

des mesures qui auront pour
conséquence de confirmer
I’augmentation de 300 % du montant
de la cotisation fonciére des entreprises
(CFE). Cette dérive de la fiscalité locale
est inacceptable et contraire

a Pengagement pris par le
gouvernement de « stabilisation

sur la durée du quinquennat des
dispositifs fiscaux importants pour
’investissement et la vie des
entreprises ». Nous demandons

au plus vite une révision du dispositif
au niveau national. Par ailleurs,

les réseaux d’accompagnement sont
indispensables pour maintenir ’effort
de formation et de développement

des petites entreprises. Toute idée

de limitation de leurs moyens est
préoccupante. Enfin, les élus de
Partisanat prennent acte de la volonté
du gouvernement de rétablir I’égalité
de traitement donc une concurrence
loyale entre tous les entrepreneurs
indépendants, quels que soient leur
régime fiscal et social.

Que 2013 soit (enfin) ’année d’un
retour a la normale!

CMAdelaSavoie

7rue Ronde

73024 Chambéry Cedex
Tél.: 0479699400
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savoie

«Quelavenirpourlesartisans dansun monde en pleine mutation?»tel était
lethemedelaconférenceorganisée fin 2012 al’'occasion des8oansde la CMA.
Laréponseaétéapportéeavecéclatlorsdeladerniere remise des prix Artinov:
lesentreprisesartisanalesjouentlacarte«compétitivité » graceaune
innovation permanente dans leurs métiers.

Victoiresdel’innovation
pour les artisans savoyards

’édition 2012 du concours
Artinov a de nouveau démontré
la capacité d’innovation des
entreprises artisanales. La remise
des prix a eu lieu le 22 novembre au
siege du Crédit Agricole des Savoie, en
présence d’un public nombreux.
Comme chaque année, ’ensemble
des dossiers était de grande qualité.
En complément des entreprises lau-
réates (cf palmares 2012 en page ci-
contre), nos félicitations vont aussi
aux autres entreprises nominées :
B Montmayeur Agencement, dirigée
par Philippe Montmayeur, a présenté
un concept innovant de fenétres haut
de gamme, inventé par Robert Tosco.
Ces nouvelles fenétres bousculent les
habitudes et les produits actuels car
elles présentent des caractéristiques
thermiques répondant aux normes
des batiments basse consommation et
des batiments a énergie positive, tout
en permettant tout type d’ouverture
par de nouveaux profils uniques.
H Outils 73 LB, dirigée par Louis
Boschetto a présenté cette année un
nouvel outil permettant d’abouter
(mettre bout a bout) tout type de
fil de fer. Ce nouvel outil permet de
gagner en sécurité pour I'utilisateur,
mais aussi de faire des économies de

temps et d’argent car il évite tout gas-
pillage de matiére premiére.

B Deco Inox, dirigée par Michel
Renzi, a quant a elle présenté un nou-
veau procédé de polissage de métaux
permettant de réaliser des décora-
tions sur tout type d’objet métallique,
quelle que soit sa taille ou sa forme.
Ce nouveau procédé laisse présager a
Déco-Inox des débouchés remarqua-
bles, que ce soit sur des accessoires
de cuisines (bouilloires, batteries de
cuisines...), des crédences, du car-
relage métallique... D’ailleurs, des
contacts tres sérieux sont en cours

avec des grands fabricants, comme
Téfal par exemple.

Rendez-vous

pour I’édition 2013!

Contactez deés aujourd’hui nos ser-
vices pour bénéficier d’un accom-
pagnement de professionnels, ten-
ter votre chance et bénéficier d’une
médiatisation exceptionnelle de
votre entreprise.

I CONTACT:
Didier Scarfogliero au 04796994 20

d.scarfogliero@cma-savoie.fr
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Bravo aux lauréats!Présents de gauche adroite:

M. Emile Orengade lasociété PHYTEMA, M. Nicolas Favre de la société PRECIDEC
Savoie, M. Philippe Beraud de lasociété SEREM et lasociété KAPTEOS.

Les lauréats de la10° édition:

SEREM (St-Rémy de Maurienne)

Dirigeant: Philippe Beraud
info@serem-electronics.com
www.serem-electronics.com

Activité: conception, fabrication de produits
électroniques de conversion, mesure et traitement

dusignal

Projet: gamme de produits électroniques numériques

sous le protocole CEl 61850

PRECIDEC Savoie
(Grésy-sur-Aix)

Dirigeant: Nicolas Favre
favre@precidec-savoie.com
www.precidec.com

Activité: conception de produits
entolerie, étude et réalisation
d’outillage de découpe
Projet:crémaillere

de «sécurité» anti-intrusion
pourvolets battants

® conceptoptimisé et breveté
e démarche de produit propre
dansuneactivité de sous-
traitance industrielle

® spécialiste d’applications
sur coulisseaux multiples

® intégration de moyens

de conception et d’études

® appareils de mesure de

_ferem

tension, fréquence et courant, répondant
au futur standard d’exploitation des réseaux

«Smart Grids »
® |a (petite) brique manquante VS les solutions tout

intégrées des gros industriels

® plusde modularité
e insertion rapide, fiable et sans perturbation,

au cceurdu processou du réseau

Lo {abormipen

PHY TEMAEIO

PHYTEMA
(Ruffieux)

Dirigeant: Emile Orenga
direction@phytema-sas.com
www.phytema-cosmetiques.com
Activité:rechercheet
développement et fabrication

de produits cosmétiques
Projet:développementd’une
gamme cosmétique éclaircissante
pour peaux noires et métissées

e savoir-fairereconnu dansle
domaine des cosmétiques bio

® une problématique de santé
publique:ladépigmentation
volontaire, avec de graves
conséquencessurlasanté

e des produits naturels, sans
effets secondaires, sans matiére
pétrochimique

e innovation basée sur 'inhibition
delatyrosinase,diminuantla
pigmentation naturelle de la peau

EEEtCJS

KAPTEOS (Savoie
Technolacau Bourget du Lac)

Dirigeant: Lionel Duvillaret

contact@kapteos.com
www.kapteos.com

Activité: conceptionde solutions
de mesures d’ondes
électromagnétiques (EM), études
R&D et prestations de services en
modélisation EM 3D
Projet:systeme de mesure
d’ondes EM

® capteurs ultra-compacts

® mesure non perturbatrice
(sans contact)

e fonctionnementen
environnementatempérature
variable

® mesure de trés forts champs
électriques (arc électrique)

® capacité de mesure
de10Hza18 GHz

® mesure ensimultané de
2composantes duchamp
électrique

Le monde des artisans ejanvier-février 2013 ¢ 5
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ASSEMBLEE GENERALE D’AUTOMNE DE LA CMA DE LA SAVOIE

LAFISCALITE DES ENTREPRISES
AU CCEUR DES DEBATS

Temps fort de cette fin d’année, ’assemblée générale a permis
de débattre des mesures qui perturbent ’activité des artisans
savoyards et des sujets d’avenir pour rendre leur environne-
ment plus favorable a ’exercice de leur métier, dans des condi-
tions de concurrence loyale et profitables au secteur.

Promotion du secteur en vidéo

Dassemblée a visionné en avant-premiére le nouveau film

« Proche des hommes, au coeur des territoires », réalisé par

la chambre consulaire sur son offre des services et illustré

de témoignages d’artisans sur les différents territoires de la
Savoie. La communication est un axe fort de cette mandatu-
re pour faire reconnaitre le role des artisans dans la société.
Ce film est disponible sur youtube/cmasavoie.fr

Jacques Berruet a souligné I'importance de I’artisanat, écono-
mie de proximité, créatrice de richesses et d’emploi, proche des
hommes, cultivant le lien social, la transmission des savoir-faire
et préservant I’équilibre des territoires. Elle représente 22 %
du PIB savoyard et a créé 1 800 nouveaux emplois salariés
ces trois derniéres années dont plus d’1/3 en zone rurale. Les
petites entreprises apportent une haute valeur ajoutée écono-
mique, humaine et formative avec lesquelles il faudra compter
a ’heure de la mondialisation.

Contrats d’avenir et de génération

ouverts aux artisans

Dartisanat permet en effet a de nombreux salariés en recon-
version et aux jeunes cherchant a intégrer le monde du travail
de retrouver ou de trouver un emploi. Sans artisans il n’y a pas
d’apprentissage. Le président de la CMA a émis le souhait que
les contrats d’avenir et de génération soient accessibles aux
artisans et que les mesures du pacte national pour la crois-
sance, la compétitivité et 'emploi permettent de redonner un
peu d’oxygene aux entreprises. Monsieur le préfet a confirmé
cette possibilité.

TVA et Cotisation fonciére des entreprises (CFE) :
une augmentation conséquente

Les débats ont été plus vifs lorsqu’a été abordée ’laugmentation
de la TVA et de la CFE. Les entreprises du batiment et de la res-
tauration ont en effet connu une hausse de la TVA. De nombreu-

6 eLe monde des artisansejanvier-février 2013

Céline Pernet,
nouvelle secrétaire générale
delaCMAdelaSavoie

Originaire de Savoie, Céline Pernet était
depuis 2011 chargée de mission finances

et affaires générales de lachambre de métiers
etdel'artisanat dela Savoie, aprés avoir été
controleur de gestion et auditrice pour des
entités privées. Elle succede a Frank Lebel
acompterduisjanvier 2013.

Frank Lebel, quant a lui, poursuit saroute au service des arti-
sans.A36ans, |l prendraladirection de lachambre de métiers
etdel’artisanatdu Rhone a compterdu 21janvier 2013.
L’assemblée générale le remercie pour son dévouement

et lui souhaite bonne chance dans ses nouvelles fonctions.

ses entreprises artisanales ont vu leur cotisation fonciére (CFE)
multipliée par 3 ou 4. C’est une tendance lourde des communes,
sans concertation préalable et sans étude d’impact sur la trésore-
rie des entreprises déja fragilisées par la crise économique.

En ce qui concerne la CFE, Jacques Berruet demande au préfet
de garantir aux artisans la cohérence de toutes les politiques
avec le Pacte de compétitivité et ’engagement pris de « stabili-
sation sur la durée du quinquennat des cinq dispositifs fiscaux
importants pour U'investissement et la vie des entreprises » et
d’intervenir aupres des communes qui pratiquent un alourdis-
sement de leurs taxes sur les entreprises artisanales.

Plus de 3000 bénéficiaires des services en 2012
Enfin I’assemblée a rappelé le bilan de la CMA de la Savoie qui,
aux cOtés de ses partenaires, poursuit efficacement son travail
d’accueil, d’information, de formation et d’accompagnement
des chefs entreprises artisanales, des conjoints, des cédants, des
porteurs de projets, des jeunes et des €élus de collectivités.

I CONTACT:
presidence@cma-savoie.fr



FAIRE FACEAUX ENJEUX DE DEMAIN

ATOUTS, SOLUTIONS GAGNANTES

POURLES ARTISANS

e programme «Atouts» répond aux souhaits des artisans
de disposer d’outils et de solutions efficaces pour faire face
aux enjeux de demain.
Notamment pour la formation et le conseil individuel grace a
I’intervention de 200 conseillers spécialisés au niveau régio-
nal.

Des actions sur mesure intégrant les spécificités
des artisans

Dobjectif d’« Atouts » est d’aider les artisans a développer leur
entreprise localement, a s’adapter aux marchés, a recruter et a
fidéliser leurs salariés et a prendre en compte I’environnement
économique. Le volet « Atouts développement commercial »
permet aux artisans de construire une offre commerciale cohé-
rente pour développer leur chiffre d’affaires, « Atouts Salons »
donne aux chefs d’entreprises les clés d’une bonne participa-
tion a un Salon professionnel. « Atouts veille concurrentielle »
permet d’adapter ses produits au marché « Atouts ressources
humaines » traite des aspects liés au management des salariés.
19 fiches actions ont été élaborées.

Des solutions adaptées aux besoins des artisans
Les prestations du programme « Atouts » sont basées sur un

SAtouts

Solutions gagnantes pour les artisans

diagnostic de I’entreprise, une alternance de formations en
groupe afin de permettre aux artisans de partager leurs expé-
riences et des conseils individuels en entreprise pour étre au
plus preés des besoins de Partisan.

Comment ¢ca marche?

Les chefs d’entreprise sont accompagnés par les techniciens de
la chambre de métiers et de Partisanat et par des consultants,
experts dans leur domaine d’intervention et spécialistes de la
petite entreprise. Les artisans bénéficient ainsi d’un accompa-
gnement sur mesure et d’outils de pilotage et de gestion adaptés
a leurs spécificités.

Une logique d’accompagnement sur le long terme
A lissue de chaque prestation « Atouts », les artisans ont la
possibilité de faire le point avec un conseiller de la CMA. Ce
suivi dans le temps permet d’envisager les suites a donner aux
actions déja mises en place et d’adapter ces derniéres au regard
de I’évolution de I’entreprise. Le programme « Atouts » est
valable pendant trois ans.

I CONTACT:
Stéphane Bestenti, s.bestenti@cma-savoie.fr

La gamme Volkswagen Véhicules Utilitaires.

Quatre véhicules pour des possibilités infinies d’utilisations. UAmarok, le Crafter, le Caddy® Van et le Transporter ont été
congus pour faire face aux épreuves du terrain, du temps et de votre quotidien professionnel. Vous étes non seulement
assurés de réaliser votre travail en toute sécurité, mais aussi d'avoir des utilitaires sur lesquels vous pouvez compter en
toutes circonstances. Tout ce que vous demandez & vos partenaires de fravail. A toute épreuve.

Modéles présentés : Caddy Van TDI 75 ch, émissions de CO2 moyennes (en g/km) : 147 ; Transporter Van L1H1 TDI 84 ch, émissions de CO2 moyennes (en g/km) : 190 ; Amarok TDI Véhicules
122 ch, émissions de CO2 moyennes (en g/km) : 192 ; Crafter Van 30 L2H2 TDI 109 ch, émissions de CO2 moyennes (en g/km) : 226. Le nom Caddy est utilisé par Volkswagen s o
Véhicules Utilitaires avec laimable autorisation de Caddie® S. A. Utilitaires

/ean Lain CHAMBERY ALBERTVILLE ST JEAN DE MNE @ IO
NermisEs 0479683340 0479323197 047964 26 63 A;
EmEO www.jeanlain.com [=]
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L’ARTISANAT EN SAVOIE

CHIFFRES CLES AU 1 JANVIER 2013

70082021 fchifes o 17 Mamer ti chagve anndel S —— entreprises
= artisanales
(+2,93%)

250 métiers

510 activités

11761
dirigeants,
538 conjoints
collaborateurs

s MEW  Man iR JEiE Ak

1164 contrats
Ripartition des secreprise armmasale. d'apprentissage

par Iy

252 entreprises
pour 10 000

habitants

1306 entreprises
immatriculées en
2012 (-14,7 % par
rapport a 2011)

:uuu“u-u Ry rnpp— Taus de wurvie S erineprive artnansie 949 entreprises
serireprises 2007 . 2l irnemantricubbes ertie 2008 r 2013 ..
radiées en 2012

e RN (-11,1% par

- >OQ = o rapport a 2011)
VibE -+ - A

-l = mm 148 entreprises
g g = nm  w=m  @reprendre
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Accessibilité descommerces

Pour que tous vos clients
accedent avosservices

Pour qui?

De cefait, les entreprises arti-
sanales quirecoiventdu
publiccomme les boulangers,
coiffeurs, fleuristes ou les
salons d’esthétique, sont

concernés par cette réglemen-

tation.On parle d’Etablisse-
ments recevantdu public
(ERP).

Objectifs
L'objectif estde faciliter I'ac-
cesdetousvosclientsavos
locauxetdeleur permettre
de bénéficier devos presta-
tions. Il faut donc penser
nonseulementaux personnes
en fauteuil roulant, aux per-
sonnes atteintes de déficien-
cesauditives ou visuelles,
mais aussiaux personnes
dgéesouencoreaux parents
accompagnés d’enfants

en poussettes.

Enrelevantle défitdelaloi
sur accessibilité, ’artisan
peutapporterune véritable
offre de services de proximité
etaméliorerlaqualité de
prestation.

Dérogations

Dans les batiments existants,
desdérogations sont possi-
bles, limitées aux motifs sui-

vants:

® Encasd’impossibilité tech-
nique (terrain, structuredu
batiment..),

® Pourdes motifsliésalapro-
tection du patrimoine archi-
tectural,

® Encasdedisproportions
excessives entre les modifica-
tionsaapporteretleurs
conséquencessur l'activité
del’entreprise.

Pourobtenirunedérogation
ilfauten fairelademande
et pouvoirlajustifier.

Sivotre établissement ne peut
étreaccessible, il estindispen-
sablededemanderdesa pré-
sentune dérogation.

Points concernés parlamise
enaccessibilité:

e Stationnement et chemine-
ments extérieurs

® Accesetaccueil

e Circulations dans le bati-
ment

e Equipements et mobilier
intérieur

e Dispositifs d’éclairage et
d’information

I CONTACT:
Nicolas Chaton 0479699400

n.chaton@cma-savoie.fr

4 L]
Quels sont les délais ?
Laloiimpose la mise aux normes pour le 1 janvier 2015.

Cequ’il faut Les délais
faire

Batiment neuf Etre conforme Obligatoire
auxreglesdu depuis 2007
neuf

Batimentexistant | Etre conforme Obligatoire

aveccréationde

auxreglesdu

depuis 2007 pour

surfaces nouvelles | neufsurlapartie | lapartie neuve

nouvelle

Bdtimentexistant | Rendre
accessiblevos

Obligatoire au
1%/01/2015

prestations dans
une partiedu

batiment

LA DECOUVERTE DU MARCHE ITALIEN

« UARTIGIANO
IN FIERA»

D ébut décembre se tient a Milan, I’Artigiano in Fiera
(AF), une foire réputée qui en est a sa 17¢ édition.
Favorisée par la période de noél propice aux achats,
avec une entrée gratuite, ainsi qu’une infrastructure
neuve et facile d’acces, AF est incontestablement un
grand succes, ou la présence frangaise joue un role
important.

Composée d’un pavillon Europe, d’un pavillon Pays du
Monde et d’un espace France, I’AF offre aux visiteurs
un panorama de nouveautés, d’influences et d’inspira-
tions a travers les produits exposés.

En 2011, 104 exposants transalpins (sur 2 900 au total)
ont été accueillis dans le pavillon France/Europe d’une
superficie de 2200 m2. Avec un taux de renouvellement
de 90%, les entreprises francaises ont été une fois de
plus les plus visitées parmi les pays européens, propo-
sant aux visiteurs une gamme variée de produits typi-
ques de diverses régions de I’hexagone, mélant authen-
ticité et originalité.

Milan accueillera en 2015 Pexposition universelle,
ce temps fort sera Ioccasion de renforcer le pavillon
France par de nouveaux produits, mais également par
la présence de nombreuses entreprises artisanales vitri-
nes de votre savoir-faire.

Votre CMA vous propose une visite collective de cette
manifestation fin 2013. Vous pouvez dés a présent pren-
dre contact avec la CMA pour en savoir plus et batir
une journée de visite efficace et adaptée a vos besoins.

I CONTACT:
Tarek Bouzidi au 0479699420

t.bouzidi@cma-savoie.fr

Formation

« Comment vendre et
réaliser une prestation
de serviceen Suisse?»

Les 19 et 20 mars dans les locaux de I’antenne
d’Albertville. Inscrivez-vous !

Coupon-réponse
Commentvendre et réaliser

Réponse souhaitée avant le 7 mars 2013
Aretourner par courriel : sde@cma-savoie.fr
ou nous contacter au 04796994 20

Raisonsociale:

une prestation de service en Suisse ?

Adresse:

Code postal/ Ville:
Activité:

Nom - Prénom:

Fonction:

Tél.: Fax:

Courriel:

Site Web:

Suisse alaCMA-45avenueJean Jaurés - 73200 Albertville

M Participeraau programme d’accompagnementau marché
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ETSION PARLAIT DU...

Centre de formalités des entreprises

Le Centre de formalités des entreprises (CFE) permet aux entreprises d’accompliren un mémelieu
etgraceaundossieruniqueles déclarations relatives aleur création, aux modifications de leur situation

ou alacessationdeleuractivité.

L’existence du CFE évite aux responsables d’entreprises la mul-
tiplication des démarches auprés d’organismes distincts pour
leurs déclarations juridiques, fiscales et sociales.

Le CFE assure le controle formel et la transmission des déclarations
et pieces justificatives aux organismes destinataires des formalités.
La confidentialité des informations recueillies est assurée.

Missions principales du CFE :

W centralisation des déclarations,

m controle formel des documents présentés,

m transmission de ’ensemble des pieces aux organismes desti-
nataires qui s’assurent de leur régularité et de leur validité.
Depuis mars 2010 le CFE assure la mission de guichet
unique (guichet entreprise) voulue par la directive européenne
de décembre 2006 avec comme nouvelles missions :

M instruction des demandes de reconnaissance de qualification
professionnelle,

m traitement des demandes d’autorisation pour certaines acti-
vités réglementées,

1 délivrance des cartes d’ambulants...

En2011le Centre de formalités
des entreprises a enregistré
5036 formalités dont:

® 3239 mouvements destinésau fichier
du répertoire des métiers (immatriculations,
modifications, radiations)

® 1797 autres formalités n'impactant
pasdirectementle RM mais obligatoires
pourledéclarant.

Enoutre, 674 dossiers Accre (Aideala
créationetalareprised’entreprises)
et133 cartesde marchandsambulants
ontétéinstruits parceservice.

L

chiffres

Ne pas confondre Le Centre de formalités des entreprises (CFE) avec la Cotisation
fonciere des entreprises (CFE).

I CONTACT:
CFEau 0479699412

Réparer c’estdurable

Parce qu’il suffit parfois d’'une simple réparation
pour prolongerladuréedeviede nosobjets

...et parlaméme occasion, réduire nos
déchets.

Notre mode de consommation nous avait
habitués ajeterrapidement nos objets,
déclarésobsoletes,démodésouirrépara-
bles, pour les remplacer par des neufs.
Pourtant nos comportements peuvent
changer. Pourdesraisons financieres ou
environnementales, ladurée deviede
nosobjets peut étre augmentée s’ils sont
correctemententretenus etréparés.

Une secondevie

Ils méritentaussi une seconde vie sous
forme derecyclage, « customisation »,
don,vente...le plussouventapres une
remise en état. Pour cela des profession-

12 «Lemondedes artisansejanvier-février 2013

nelsdelaréparation existent,avec des

savoir-faire reconnus et parfois étonnant.

Cesartisans réparateurs sont non seule-
ment compétents, mais aussiinstallés
prés de cheznous. Qu’il s’agisse de coutu-
rieres, réparateurs d’informatique ou de
cordonniers, ils sontaccessibles partout
etdirectement. Pourtant ces profession-
nels souffrent parfois d’'un manque de
notoriété etde nombreux objets sont pri-
vésd’unesecondevie faute d’avoiridenti-
fié une solution de réparation.

La CMA accompagne et promeut
laréparation

Cest pourquoila CMA arecenser 120 arti-
sansréparateurs en Savoie. Des artisans

quevous pouvez retrouver sur www.cma-
savoie.fr. Des actions de promotions sont
égalementen cours.Lapremiéreaeu lieu
finnovembre avec la mise en placed’un
itinéraire delaréparation regroupant
19artisanssur Chambéry Métropole.
Alheuredu«MadeinFrance»etdu déve-
loppementdurable, réparer c’est aussi
permettre le maintien de services de
proximité et de préserver lamaitrise des
savoir-faire.

TILT]

I CONTACT: 2
Nicolas Chaton m

0479699420 "“'-.._,..4-"

n.chaton@cma-savoie.fr



L’EVEIL SENSORIEL

UNE AFFAIRE D’EDUCATION

és le plus jeune age, ’enfant a besoin d’aide pour diversi-

fier son alimentation afin de grandir harmonieusement.
Développer son éveil sensoriel encourage sa curiosité, sa créa-
tivité et freine sa peur de la nouveauté.

S’éveiller aux goiits

apprécier une multitude de saveurs donc accroitre le plaisir
de manger,

étre a ’écoute de ses sens, de son corps et étre conscient de
ses choix,

choisir une alimentation diversifiée avec des produits plus
sains pour étre en bonne santé.

Pour les plus petits, ’éducation alimentaire permet de pren-
dre conscience des différences de chacun, de se situer dans un
groupe. De plus, la mise en ceuvre d’actions d’éducation ali-
mentaire peut palier a la croissance de 'obésité infantile en
repositionnant I’acte de manger comme un moment de plaisir,
d’écoute de son corps et d’apprentissage de ’équilibre nutri-
tionnel. Adopter une alimentation saine et savoureuse permet
de se donner du plaisir, de rester en bonne santé, de connaitre
son corps et son mode de fonctionnement.

Il n’est donc pas présomptueux de penser que savoir goliter
c’est savoir vivre.

Fort de ces constats, diverses études menées par 'INRA ont
montré que ’éducation alimentaire influence réellement le com-
portement des plus jeunes et méme de leur famille sur la diversi-
fication des gofits, I’équilibre nutritionnel et la saisonnalité.

Mettre en place un programme sur I’éveil senso-
riel est bénéfique a plusieurs niveaux

Tout d’abord, comme nous I’avons évoqué I’éducation alimen-
taire fait partie intégrante de la construction de Penfant, 'aide
a faire ses choix et se positionner face aux autres. D’autre part,
c’est un canal fondamental d’informations pour les familles
au niveau de I’alimentation, des spécialités, des recettes, des
producteurs, des commerces...

En effet ce travail sur le golit a pour but de faire aussi décou-
vrir le patrimoine local, de redonner aux plus jeunes quelques
notions de saisonnalité et faire perdurer I’histoire gastronomi-
que du département, donc de permettre le maintien de I’écono-
mie locale et le maillage des commerces de proximité.

Deux services pour les collectivités
Le spectre d’intervention de la chambre de métiers et de Iarti-
sanat de la Savoie est large, néanmoins, on compte parmi ses
missions deux points forts :
la promotion du savoir-faire artisanal, des produits locaux,
’apprentissage, découverte des métiers, une sensibilisation
globale aux valeurs de I’artisanat.
La CMA de la Savoie est a initiative d’un programme d’éveil
au golt qui passera par la découverte des spécialités de Savoie,
des métiers de bouche et I’éducation sensorielle.

I CONTACT:
Leslie Fort au 0479699433,
|.fort@cma-savoie.fr

DES SAVOIE B R S e -

Professionnels

Financez la creas

de votre entrepr
en toute serenite

Le Crédit Agricole des Savoie accompagne les créateurs
d'entreprises avec des solutions de financements sur mesure :
prét création entreprise, prét repreneur, financement

des besoins de trésorerie Liés a ' activité...

Rendez-vous dans l'une de nos agences
pour rencontrer nos conseillers.

ca-des-savoie.fr

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel des Savoie, société coopérative a capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit, dont le siége social est situé a Annecy - PAE Les Glaisins
4 avenue du Pré Félin - Annecy le Vieux - 74985 Annecy cedex 9 - 302 958 491 RCS Annecy. Code APE 6419 Z. Garantie financiére et assurance de responsabilité civile professionnelle conformes aux articles
L 512-6 et L 512-7 du Code des Assurances. Société de courtage d'assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n°07 022 417. Document non contractuel. Décembre 2012.

Conception : cammara design - Crédits photos : © Phovoir




rendez-vous
formations p36

Chefs d’entreprise
cultivons la proximité de la formation en Savoie !

Versez votre taxe d'apprentissage aux organismes collecteurs savoyards

< J h ‘f“ GHRA,
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ccidenté ou malade, un
arrét de travail a été
prescrit. Vous devez
I’adresser dans les 48 h a votre
organisme conventionné.
En contrepartie de la cessation
totale de votre activité, le RSI
vous versera des indemnités
journalieres.
Elles sont calculées a partir de
la moyenne de revenus déclarés
les 3 derniéres années.

Iﬂratique Savoie

Artisans en arrétde travail

Vous étes concernes

Attention!

pendant cette période...
Vous n’avez pas le droit d’étre
dans les locaux de votre entre-
prise, vous ne devez pas tra-
vailler, gérer, surveiller, orga-
niser le travail de vos salariés,
répondre aux clients et/ou aux
fournisseurs etc.

Le RSI controle et ses agents,
en cas d’infraction, établissent
un constat.

En situation d’infraction,
Partisan se voit condamné a
rembourser ’ensemble des
indemnités recues, et a ne plus
en recevoir.

Bon a savoir
Des pénalités peuvent vous étre
réclamées en sus !

NAISSANCE DE RADIANCE GROUPE HUMANIS GRAND EST

l RETARD

DE PAIEMENT:
UNE INDEMNITE
FORFAITAIRE
Acompterdu1*jan-
vier 2013, une entrepri-
sequineregle pasune
facture dansles délais
prévus,devra payer
asoncréancierune
indemnité forfaitaire
pour frais de recouvre-
ment de 40 euros.
Cetteindemnité
s’ajoute aux pénalités
et majorations de
retard déja prévues,
sous réserve d’étre
prévue dans les condi-
tions générales de
vente et sur les factu-
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Une mutuelleinterrégionale

de tout premier plan

Les mutuelles Radiance Rhéne-Alpes et Radiance Bourgogne viennent de
fusionner pour donner naissance a Radiance Groupe Humanis Grand Est.
Radiance Groupe Humanis Grand Est, un acteur de proximité au service de tous.

adiance Groupe Humanis

annonce la constitution d’un pole

régional Grand Est regroupant
les mutuelles Radiance Rhone-Alpes
et Radiance Bourgogne. Avec plus de
125 000 personnes protégées, 230 sala-
riés et 26 agences, ce pole régional per-
mettra de couvrir deux régions : Rhones-
Alpes et Bourgogne. Son siége social est
situé a Lyon. Cette union répond a la

volonté de réunir les meilleures condi-
tions pour préparer I’avenir, de se renfor-
cer sur le plan économique et de toujours
mieux protéger les adhérents en santé,
prévoyance, retraite et épargne. Les deux
mutuelles qui partagent des valeurs et des
affinités favorisent a travers leur union la
mutualisation de leurs moyens, le ren-
fort de leurs métiers, la mise en place
de produits et de services novateurs et
I’amélioration constante
de la qualité des services

proposeés.
Radiance Groupe
Humanis Grand Est

devient ainsi un acteur
de proximité du groupe
Humanis au service de
ses adhérents, futurs
adhérents et de I’ensem-
ble des clients du groupe
Humanis.

Une union au service
d’un projet ambitieux

res.
Décret n°2012-1115
du2octobre2012

{ Radiance

S—

T i m

L’émergence de Radiance Groupe
Humanis Grand Est s’inscrit dans un
projet ambitieux visant a constituer un
poOle mutualiste structuré et organisé
porté par les mutuelles interprofession-
nelles au sein du groupe Humanis.

Radiance Groupe Humanis est désor-
mais la mutuelle du groupe Humanis,
acteur de référence de la protection
sociale en France. Dans ce contexte,
Radiance Groupe Humanis Grand Est,
représente I’un des 4 poles interrégio-
naux de ’'Union des mutuelles interpro-
fessionnelles du groupe Humanis.

Avec ces 4 poles interrégionaux et la
mutuelle nationale SMAPRI, le groupe
Humanis a structuré un pdle mutua-
liste organisé pour permettre a chaque
mutuelle de bénéficier d’une croissance
rentable en mutualisant des moyens et
des risques. Le Pole mutualiste consti-
tue un modele attractif pour accueillir
d’autres mutuelles.

I SITE:
www.radiancehumanis.com

Le monde des artisans e janvier-février 2013 ¢ 33



Informez-vous et
Super-formez-vous !
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Nouvelles formations pour les artisans S ——

"‘"ﬁi'!‘ﬁ:nm" UEHE | 'l
Programme a retrouver avec ce journal
ou sur www.cma-savoie.fr

->» Regardez bien la page de présentation
(page de gauche)

A quiouaquoicelavous fait-il penser?

y Vous avezlaréponse?
Contactez-nous au 0479699427
ou par mail al'adresse formation@cma-savoie.fr
Et gagnez uneréduction surunede nos formations,

® Unejournée de formation offerte sivous étes artisan non
salarié ou Conjoint déclaré non salarié ou auto-entrepreneur
inscritau RM ou auxiliaire familial.

¢ 20 €deréduction pourlessalariés etautres publics.

Conseil dela formation

’ P Tt i | - i - [ :hth
d'entreprises IS au rej

of MR

Conjeints d artisans

'Artlsans
BBnséz 3 vous ‘J B -

oF‘me.

] [ F Chambres de Métiers
CRMA Rhdne-Alpes - Conseil de la Farmatian et de FArtisonat
B - ¥ - 4 LT - - “w“m NH‘




Eorum Savoie

B PERMANENCES A LA CHAMBRE
=» Chambéry
7rueRonde, 73024 Chambéry Cedex. Tél.: 04 7969 94 00.
Horaires d’ouverture:8h3oai2hetishaizh.
m Service développement économique: les conseillers vous recoivent
surrendez-vous, du lundiau vendredi. Tél.: 04796994 20.
m Service actions sociales: Anne de Robert de Lafrégeyre vous recoit
surrendez-vous, lelundide1s4hai7hetlemercredideg8h3oai2h.
= Permanences notaires et avocats: 1 mardi matin par mois
surrendez-vous. Tél.: 04 79 69 94 20.
=» Avant-Pays Savoyard
m Service développement économique: Thierry Dancer vous regoit
surrendez-vous le jeudi matinde9h ai2 h dans les locaux du Syndicat
mixte a Belmont-Tramonet. Tél.: 04 7969 94 20.

Interactif: permanences CMA

Site de la CMA: www.cma-savoie.fr / Courriel : contact @cma-savoie.fr

=» Albertville

Espace économie emploi formation:Antenneinterconsulaire,
45 avenue Jean-Jaures, 73200 Alberville. Tél.: 04793218 10.
Horaires d’ouverture:de8h30ai12hisetde13h3oaiz7his.

m Service développement économique: Louis Mesnil vous recoit
surrendez-vous.Tél.: 0479321810

mService actions sociales: Anne de Robert de Lafrégeyre vous
recoit surrendez-vous le jeudide8h30a11h3o0.

=» Saint-Jean-de-Maurienne

Centre d’affaires et de ressources, avenue d’ltalie, 73 300 st-Jean
de Maurienne (locaux de Maurienne Expansion).

mService développement économique: Didier Scarfogliero,
vous recoit le jeudi matindeghai2h.Tél.: 04796994 20.

m Service actions sociales: Anne de Robert de Lafrégeyre se déplace
surrendez-vous, du lundiau vendredi. Tél.: 04796994 16.

PETITES ANNONCES

m A louer Station de Valmorel

Vends pas de porte (bail tous commerces)

® | ocal 40 m*(loi Carrez)+ mezzanine

e Vitrine2ml

e Chauffage électrique sol

® Loyer:1275€/mois

® Pasde porte: 25000 €

Possibilité de vendre 'immobilier: 155000 €
Contact: Madame Briset au 0668212963

mAlouerstation de Valmorel

Vends fonds de coiffure mixte (bail tous commerces)
e Local:40m?

e \itrine2ml

® Mezzanine:20m?

e Chauffage électrique sol

® Loyer:1375€/mois

® Prixdu fonds:65000€

Possibilité de vendre immobilier: 195000 €
Contact: Madame Briset au 0668212963

ORDRE DES

EXPERTS-COMPTABLES

Amphithédtre Decottignies
al’Université de Savoie,
27 rue Marcoz a Chambéry

Programme:
e Rémunérationdu dirigeant
® |SF
® Plus-values
® Fiscalité des entreprises

CONTACT:
Vincent Bouvier, président Adecs
vincent.bouvier@bbmbti.com

Les experts comptables de Savoie
présentent I'actualité fiscale 2013

Jeudi 7 février 2013 de 17h30a 19hoo

LaChambre artisanale
delacouturedes 2 Savoie

3¢Salon des fournisseurs
dédié aux professionnels
delacouture

Lundi 28 janvier 2013
degh ai8h
a Drumettaz-Clarafond

CONTACTS :
¢ |sabelle Vernholles,
présidente au 0618813958
® Mélanie Carlier,
secrétaireau 0611433508
contact2savoie@gmail.com

40 eLe mondedesartisansejanvier-février 2013



Yous éres chel
Aménagement pour véhicules d'entraprise,
CERFRAMCE Savoie
B A VvOi COLEY poilr
vous aider & pdloter au
guotideen,
COMEMELITET oI
projets et pérenniser

YOLre MeEussite

-

=Nai INTERIEUR | EXTERIEUR IS
R ) I
NOUVELLE AD ..--""

Z1 de I'Albanne
209 rue Archimede
73490 La Ravoire
04797024 59

www.rcam.fr

Aménagement modulable et
évolutif selon vos besoins i 1 ol
SIMPLECO pour fourgonnettes I
BOXX encliquetables et gerbables
Galleries, échelles, berce-vitres
Signalétique, électricité

 ABMNES APPROFONDIES

VEHICULES EEET_{--’/

o Cabines fixes et repliables

de 5 a7 places homologuées M1/N1
UERFRAMCE lor réscau msccmid de

e Modularité 2/3-1/3
e Assise d démontage rapide A L AP e T
e Pose de vitrage supplémentaire o ' CER
e Transformation de VP en VU pour tout . ; FRAMCE
o D CERFRANCE Savoie i
. R e e
P11 e B [HTHRS s

Sioson - Sortime Agant rm t——  —— 4 79 20 X1 XD e 71 oerirance fr *

Pour passer votre publiciteé
dans LE MONDE DES ARTISANS,

contactez

LE Mopp

LE MONDE t.\ S a’“ S
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'-E MONDE

- ‘rtisans | THIERRY JONQUIERES
b f DIRECTEUR DE PUBLICITE
\ TeL:06 2269 3022

i Iﬂ\:' Billardj ’ i - E
i CEDRIC JONQUIERES

a“G A rare!p
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i ;ge‘ -, CHEF DE PUBLICITE
I TeL:0610348133
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PRESTIGE

N EEINEEE

€6 Nosclients
participent
d I’elaboration
deleurs produits 99

Ci-dessus: Maroussiaréalise
lapiglredusiege, étape
quiconsisteadonnerune
surface unieaune couche
decrinalaidedelacets.
Ci-contre: Ludovicagrafe

le cuirafinqu’il épouse
parfaitementlastructureen
boiseten mousse du canapé.
Au centre: Maroussia, qui
réaliseicisonTourdeFrance
ducompagnonnage, plante
des clous décoratifs. Cestce
quivautauxtapissiers d’étre
surnommeés les « tape-clous».

-

Tapissier made in Poitiers

Stephan Hamache espere redonner aux consommateurs le goQt
de I’artisanat. Sur-mesure, production locale et coopération entre
artisans de proximité:c’estce quilui permetde développer
du«madein Poitiers»dans un contexte pourtant difficile.

42 eLe mondedesartisansejanvier-février 2013



Ci-contre:de son passage
chezles Compagnons du
devoir, Stephan Hamache
retient« ‘amour du métier,
la passion de se surpasser
et l'envie de transmettre ».
Ci-dessous: tousles tissus
sontmesurés, découpés
etassemblés dans l'atelier
afinqu’ils correspondent
parfaitementala
commande du client.

Agauche:danssonshowroom, les créations de Stephan Hamache, rideaux et canapés, ainsi que celles
de sesconfreres miroitiers ou ébénistes. A droite : Stephan et Judith, son épouse, travaillent main dansla main

depuislacréation de l'entreprise.

tephan Hamache est un artisan militant.

Sauf que ce tapissier spécialisé dans

les rideaux et les fauteuils de style ne

défile pas dans les rues en chantant des

slogans. Son combat pour la survie de
son métier, il le méne dans son atelier. « Quand je
me suis installé en 1997, nous étions 12 tapissiers,
nous ne sommes plus que 3 aujourd’hui. Nous
sommes obligés de nous adapter », explique-t-il.
Pour ce faire, il part a la reconquéte des clients
qui, dit-il, « n’ont plus la culture de I'artisanat.
Ils arrivent et me demandent si ¢a vaut le coup
de restaurer le fauteuil de leur grand-pere. Je leur
rappelle que c’est un meuble qui a été fabriqué
il ya 250 ans ! ». Pour les convaincre et se
démarquer des produits low-cost et standardisés,
Stephan Hamache a décidé de se concentrer sur
la création, le sur-mesure et la vente directe afin
que les « clients participent a I’élaboration de
leurs produits ». Certes, les prix sont plus élevés
mais « ses produits vont durer 20 a 30 ans »,
explique cet ancien Compagnon du devoir. Cuir,
tissu, lin, soie brodée... [’éventail des matieres
proposées est assez large pour satisfaire les
clients les plus exigeants : du simple amoureux
du mobilier ancien a ’h6tel Mercure de Poitiers,
en passant par Ségoléne Royal. Son travail de

qualité lui a d’ailleurs permis d’obtenir le label
artisan tapissier de France attribué aux artisans
hautement qualifiés qui réalisent leurs travaux
dans le respect des régles de ’Art. Et si ses
ambitions dépassent le cadre départemental,
Stephan Hamache met un point d’honneur a ce
que ses productions soient estampillées « made
in Poitiers ». La formule séduit. Pour preuve,
’artisan ouvre un nouveau showroom en janvier
2013 ou il exposera également les ceuvres de ses
confreres ébénistes ou encore vitriers. Son but :
réunir un réseau d’artisans de proximité avec
un architecte d’intérieur afin de proposer une
prestation compléte de décoration intérieure.
Cela afin que la clientele haut de gamme, attirée
par les offres groupées, ne lui échappe pas.
Il espére ainsi redonner aux consommateurs
le gott de artisanat et éviter de voir les sieges
d’époque, notamment les fauteuils Louis XVI,
« quitter la France pour les Etats-Unis par
containers entiers ».

Emmanuel Daniel

I CONTACT:
STEPHAN HAMACHE CREATION

www.hamachestephan.com
http://vimeo.com/36424701

1993

Création de Transcréer,
association de création
de meubles avec des

objets de récupération.

1996

Stephan Hamache passe
uneannéea Montréal
mais rentre en France,
faute d’avoir pu trouver
unemploialahauteur
desesqualifications.

1997

Lancementdeson
entreprise Stephan
Hamache création
avecsafemme.

2009

Son chiffre d’affaires
quin’avait cessé de
progresser se stabilise
avec lacrise.

2013

Ouverture

d’un nouveau magasin
avec unshowroom
ouilexpose également
les ceuvres d’artisans
delarégion.
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B «Les Olympiades
sontlaFormule1
des métiers»

Michel Guisembert est le
président de WorldSkills France,
quiorganise les Olympiades

des Métiers, et premier conseiller
des Compagnons du Devoir.

mQuels objectifs vous &tes-vous fixé
entant que nouveau président?

Je partage viscéralement les valeurs

des Olympiades depuis toujours. Je veux
tout mettre en ceuvre pour que I'objectif
de départ soit préservé, a savoir une vitri-
ne des métiers ouverte a de trés nom-
breuxjeunes. En effet, il est rare d’avoir
la possibilité de découvrir 50 métiers réu-
nis dans un seul endroit. C'estimportant
caraujourd’huilesjeunes nevoient plus
les adultes travailler. Les entreprises et
les chantiers sont fermés. Un jeune doit
étre en capacité de décider de son avenir.
Nous voulons luidonner le maximum

de possibilités pour qu’il puisse faire

son choix.

HLes Olympiades peuvent-elles
permettre de redorer le blason

des métiers manuels et artisanaux,
souvent mal considérés?
Onatendanceatrop lierles mots
«manuel» et«artisanat»,je pense que
c’estuneerreur. Les métiers de Iartisanat
peuvent étre manuels mais demandent
tous deintelligence. En faisant 'amalga-
me, on risque de dévaloriser 'image

de ces métiers et de faire croire aux jeu-
nes qui choisissent cette voie qu’ils sont
voués al’échecscolaire. Alors que c’est
faux!Aujourd’hui, le niveau d’exigence
desentreprises demande toujours plus
detechnique, des esprits bien faits
etdesjeunesen recherche permanente
de perfectionnement.

mQu’apporte 'aspect compétitif

des Olympiades?

Toute réussite qui se traduit par une
médaille est extraordinaire. Mais le sim-
ple fait de participeraux Finales
Nationales est déja une performance.
Cestpour celaqu’au début de lacompéti-
tion, j’ai accueilliles 8oo candidats en leur
disant: « Bonjourles champions!».La

compétition estintéressan-
- } tecarlarecherchede résul-
! tattireles candidats versle

haut.Silindustrie automo-

bileenestlaaujourd’hui,

1 _ Cestgraceala
M I‘ § Formule1qui
g ﬁ?# apermis des
i J progreés techni-

] quesincroyables.
Etbienles
Olympiades sont
laFormule 1des
métiers!Celava

nous pousser a amélio-
rer notre technique,
augmenter les possi-
bilités et faire évo-
luerles matériaux.
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42% OLYMPIADES DES METIERS

INCROYABLES TALENTS!

Les 42*Finales Nationales des Olympiades des Métiers se sont déroulées
aClermont-Ferrand du 21 au 24 novembre. Plus de 70 000 visiteurs
sontvenus encourager les 832 jeunes candidats en lice dans 52 métiers.

Photos : WorldSkills France

Beau succés pour les Pays de laLoire qui envoient 8 jeunes représentants a Leipzig.

maginez les meilleurs jeunes sportifs

francais de chaque discipline réunis

dans un lieu unique pour une compé-
tition nationale. C’est, a un détail pres,
ce qui s’est passé a Clermont-Ferrand
du 21 au 24 novembre pour les Finales
Nationales des Olympiades des Métiers.
Un détail de taille, car les champions
n’étaient ni footballeurs ni nageurs, mais
boulangers, couvreurs ou graphistes ! Sur
la ligne de départ, 832 candidats, concou-
rant dans 52 métiers, dont 4 en démons-
tration. A I’arrivée, pour les gagnants, un
sésame pour intégrer I’Equipe de France
des Métiers qui disputera la compéti-
tion internationale, début juillet 2013 a
Leipzig (Allemagne). Et pour les autres,
« un avantage inestimable dans leur CV »,
considere Gérard Masselot, jury national.

Membre du syndicat des artisans bouchers
charcutiers traiteurs du Nord, il rappelle
que les candidats présents ont remporté
les épreuves régionales avant d’arriver 1a
et qu’ils sont « presque tous sélectionnés
pour le concours des Meilleurs Apprentis
de France ». Autant dire que la pression qui
pese sur les épaules de ces jeunes profes-
sionnels de moins de 23 ans est énorme.

Une grande famille

« Malgré le stress, la bonne entente regne
entre les candidats », assure néanmoins
Mare, qui a participé a la finale interna-
tionale de couverture en 2009, a Calgary
(Canada). « Depuis, je n’ai jamais quitté
le monde des Olympiades, c’est une
grande famille », confie celui qui entrai-
ne aujourd’hui ’équipe de Champagne-

110 tétes malléables
ont été misesala
disposition des
compétiteurs, ainsi
que 9 kg de poudres
décolorantes,

250 tubes de couleur,
600 bols et pinceaux.



3240 carreaux ont été nécessaires
pour les épreuves du métier de carreleur.

Ardenne. Selon lui, rien n’est jamais gagné
avant le coup de sifflet final. « On peut
perdre lamédaille d’or a trois secondes de
la fin », prévient-il. Les médailles, Baptiste
tente de ne pas y penser. Agé de 21 ans, il
vient tout juste de terminer son épreuve
de patisserie/confiserie. « Je ne me suis pas
fixé d’objectif, je n’ai rien a perdre. |'ai fait
de mon mieux », confie-t-il, philosophe.

Un peu plus loin, une meére de famille
scrute avec anxiété I’épreuve de coif-
fure. Elle est venue encourager sa fille,
Mathilde, jeune espoir qui semble tout a
fait a laise et se permet méme de lancer
un sourire a ses parents, comme pour les
rassurer. « La mere est plus angoissée que
lafille »,ironise le pére de la jeune compé-
titrice, qui n’est pas arrivée la par hasard.
« Elle a été inspirée par son frere qui a
participé aux Olympiades il y a deux ans
en mécanique automobile. Depuis toute
petite, elle réve de faire ce métier et n’a
jamais changé d’avis », détaille la mere.
Les arbitres sifflent la fin de ’épreuve,

sous les applaudissements nourris du
public. Jordan, 18 ans, livre ses premieres
impressions : « Ca s’est bien passé, mais
cette année ca va étre dur. Ca me motive
déja a revenir ».

Applaudissements nourris
Si certains candidats sont tendus, dans
les allées, Pambiance est a la décon-
traction. Les collégiens sont
nombreux et courent de stand
en stand. Robin, éléve en qua-
trieme, est ébahi devant une jeune
carreleuse affairée a la tache. « Clest
impressionnant. Ca donne une autre
image du métier. En fait, c’est un tra-
vail de précision et pas seulement phy-
sique », réalise-t-il. La candidate elle,
ne bronche pas. Comme de nombreux
compétiteurs, elle porte un casque
sur les oreilles pour ne pas se laisser
déconcentrer par les visiteurs, plus de
70000 en 3 jours ! « Ils sont imperturba-
bles », s’amuse Franck, venu en famille

En pdtisserie-confiserie, 200 kg de chocolat
ont été utilisés. 600 bonbons, 80 sujets en pdte
d’amande, 20 pieces artistiques, 40 entremets,
80 desserts al’assiette et 600 petits fours

ont étéréalisés.

R —
Concentration maximum.

pour « ouvrir ses enfants aux
métiers de artisanat » .1l ’émer-
veille devant la maitrise des can-
didats : « on voit que la France
a vraiment d’incroyables
talents ».
Concentré de jeunesse et
de savoir-faire, I’Equipe de
France des Métiers désor-
mais constituée (lire notre
=~ encadré) se prépare
 d’ores et déja a l'ul-
time étape de ces 42°
Olympiades des Métiers :
la compétition interna-
tionale. Pour permettre a
ces jeunes talents « made
in France » de briller, trois
sessions de formations tech-
niques ainsi que trois stages
de préparation physique et
mentale sont prévus. De quoi
arriver plus afftés que jamais
cet été en Allemagne !
Emmanuel Daniel

I CONTACT:
www.worldskills-france.org

m L’Equipe de France des Métiers

électrique) - Victor Deneufchatel
(Champagne-Ardenne, maconnerie) «
Sidoine Bocquet (Pays dela Loire, taille
depierre)« Kelly Lhoste (Champagne-
Ardenne, peinture et décoration)
Anthony Da Silva (Aquitaine, platrerie et
constructions seches) - Constant Mulet
(Nord - Pas-de-Calais, ébénisterie) «
Mathieu Aubert (Basse-Normandie,
menuiserie) « Elwin Monzies (Rhéne-Alpes,
charpente) - Matthieu Sarrazin (Pays
delaLoire, métallerie) « Florian Brinon
et Nicolas Duchéne (Centre, jardinier-
paysagiste) - Alexandre Gavand (Centre,

Rémi Buffenoir et Thomas Arnou (Midi-
Pyrénées, mécatronique) - Antoine Boinay
(Franche-Comté, DAO/dessin industriel) «
Amaury Touche (Centre, tournage) « Florian
Thuveny (fle-de-France, fraisage) - Pierre
Rousseau (Limousin, soudage) - Maxime
Auclerc (Aquitaine, chaudronnerie) «

Paul Génin (Basse-Normandie, contrdle
industriel) - Kévin Fogelgesang
(Languedoc-Roussillon, réfrigération
technique)« Basile Ageneau (Pays dela
Loire, carrelage) - Frangois-Xavier Salazar
(Bretagne, plomberie) - Fabien Gaugain
(Champagne-Ardenne, installation

bijouterie/joaillerie)  Pierre Leray (Basse-
Normandie, art floral) - Antoine Koehler
(Alsace, coiffure dames/hommes) - Melody
Echivard (Guadeloupe, soins esthétiques) -
Laurianne Mabit (Pays de la Loire, mode et
création) - Virginie Capiez et Mélina Druon
(Nord - Pas-de-Calais, aide a la personne) «
Nicolas Piérot (Nord - Pas-de-Calais,
pdtisserie/confiserie) - Rudy Langlais (Pays
delaLoire, cuisine) - Thibaut Idenn (PACA,
service en salle) - Geoffrey Liagre (Nord -
Pas-de-Calais, tolerie/carrosserie) «
Anthony Stéphan (lle-de-France,
technologie automobile) - Sophie Munch

(Aquitaine, peinture automobile) - Nicolas
Gandon (Pays dela Loire, technologie de
I'information) - Marc Teyssier (Pays de la
Loire, web design) - Nicolas Bazire (Basse-
Normandie,administration systemes et
réseaux informatiques) - Elodie Ratier
(Pays delaLoire, arts graphiques) «
Anthony Fluhr (Alsace, imprimerie) «
Victore Simon, Jonathan Jaeger et Ludovic
Ober (Alsace, manufacturing team
challenge) - Thomas Zglinski (PACA,
maintenance aéronautique) - Mélanie
Lelaure et Florent Chrétien (Nord -
Pas-de-Calais, robotique mobile).

lls ont décroché la médaille d’or mais leur métier n’est pas représenté a lacompétition internationale: Thomas Boue et Jérémy Lagarde (Midi-Pyrénées, construction de routes) - Anthony Boiron
(Aquitaine, couverture et bardage) - Yoan Garcia (Languedoc-Roussillon, miroiterie) - Mickagl Gadiou (/le-de-France, canalisation) - Pierre Bouillet (Basse-Normandie, horticulture) - Damien Azemar
(Centre, sommellerie) - Johan Wang-Chang (Rhdne-Alpes, cycle et motocycle) - Jérémy Bodin (Aquitaine, mécanique véhicule industriel) « Julien Barnetche (Aquitaine, maintenance des matériels).
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pinion

Alexis Govciyan estdirecteurde l'Institut Supérieur des Métiers (ISM) etadministrateur
du Fonds nationalde promotion etde communication de I'artisanat (FNPCA). Il nous
livre son analyse surde nombreux sujets d’actualité, en lien avecl'image de I'artisanat.

Deuxrécentes études de I'ISM
mettent en lumiére le poids méconnu
des entreprises artisanales dans

le domaine de ’export et dans celui
delasous-traitance industrielle.

En quoi est-ce nécessaire de combler
cedéficitd’image persistant?
L’image de artisanat est souvent res-
treinte aux seules activités de ’économie
résidentielle et de services a la popula-
tion, domaine dans lequel son empreinte
est effectivement prégnante. L’artisanat
n’est jamais évoqué dans les débats sur
la compétitivité de I’économie, alors que
son poids dans la sphere productive est
tout aussi important : dans les différents
secteurs de 'industrie manufacturiere, les
trois quarts des entreprises sont artisana-
les. Le ratio est le méme dans les activités
de sous-traitance industrielle. Ce facteur
est tout a fait méconnu, car la théorie
économique a pendant prés d’un siécle
annoncé la disparition inéluctable de cet
artisanat de production, marquant dura-
blement les esprits et les enseignements.
Lartisanat producteur industriel a pour-
tant réussi une extraordinaire mutation
ces trente derniéres années, en se posi-
tionnant sur des marchés de niche et des
savoir-faire de spécialité qui lui permet-
tent d’exporter.

Il faut donc mieux connaitre ces entre-
prises sources d’emplois pour mieux
communiquer sur leurs caractéristiques.
En ciblant le débat et les interventions
économiques sur les seules moyennes et
grandes entreprises, certains oublient que
la plupart d’entre elles ont démarré dans
Partisanat. Ces « pépites » ont plus que
jamais besoin d’étre accompagnées dans
leur croissance.
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‘ L’artisanat producteur

industriel a réussi

une extraordinaire mutation ,,

Alexis Govciyan

Directeurde I'Institut Supérieur des Métiers

Comment faire en sorte que
I’artisanat prenne toute sa place
dansles questions stratégiques liées
au potentiel industriel de la France?
Ces débats s’appuient sur des publications
dans lesquelles Partisanat est totalement
transparent, car les chiffres excluent
généralement les entreprises de moins
de 20 salariés. La mise en perspective de
la contribution de I’artisanat passe donc
par une phase incontournable d’étude,
de chiffrage, dans laquelle nous sommes
engagés en partenariat avec les organi-
sations de I’artisanat. Ces études sont
réalisées sur de larges échantillons d’en-
treprises grace au soutien de I’Etat.

L’emploi des jeunes est au cceur de

la politique gouvernementale. Une
problématique quirejoint pleinement
celledes entreprises artisanales...

Il s’agit de formidables débouchés pour les
jeunes en quéte d’emploi. Non seulement
Partisanat assure 11 % de I’emploi sala-
rié du secteur marchand en France, mais
un quart des salariés a moins de 25 ans.
Pourtant, certains secteurs et métiers en
tension souffrent d’un déficit d’image et
peinent a recruter. Cette situation est tout
a fait paradoxale a I’heure ou le chomage
des jeunes ne cesse d’augmenter et ou un
jeune actif sur quatre est sans emploi.

Quels leviers actionner pour convaincre
lesjeunesderejoindrel’artisanat?

Par ses campagnes de communication
nationale, le FNPCA contribue fortement
a revaloriser I'image du secteur. Les men-
talités évoluent, I’artisanat est pergu de
facon plus positive par le grand public.

Mais certains stéréotypes persistent. Les
choix d’orientation des jeunes dans I’ar-
tisanat sont encore trop souvent synony-
mes de choix par défaut. Pour donner aux
jeunes le désir d’artisanat, il faut anticiper
I'information sur les métiers dés les pre-
micres classes du college, leur rappeler
cet immense potentiel de création d’en-
treprise, de réussite professionnelle et
d’épanouissement personnel. Il faut enfin
un véritable apprentissage, une véritable
éducation a ce que sont réellement les
métiers de I’artisanat.

AL'HEURE OU DE NOMBREUSES VOIX
S’ELEVENT POUR DEPLORER QUE

LA FRANCE N’AIT PAS SU NEGOCIER
LE VIRAGE DE LA MONDIALISATION,
LE « MADE IN FRANCE » ET LA MARQUE
FRANCE ONT PLUS QUE JAMAIS BESOIN
D’AMBASSADEURS. N’EST-CE PAS LA
UNE REELLE OPPORTUNITE POUR
L’ARTISANAT ?

Les artisans sont des ambassadeurs
naturels de la marque France, car
I'image de notre pays est associée,
depuis plusieurs siécles et encore
aujourd’hui, a notre art de vivre
et savoir-faire d’excellence. Les
Entreprises du Patrimoine Vivanten
sont les exemples emblématiques.
L’étude que nous avons réalisée
montre que les artisans exporta-
teurssontsouventdémarchésdirec-
tement pardesacheteurs étrangers,
en recherche de leur savoir-faire.
Ce rayonnement international de
I’artisanat est souvent totalement
négligé en France. Pourtant,ilyala
unvéritable potentiel adévelopper.
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JEEP, WRANGLER
LA LEGENDE AU SERVICE DES PROFESSIONNELS.

Artisans, commercgants, professions libérales, passionnés par vos métiers et amateurs de voiture de légende ?
Jeep Wrangler Société : e TVA récupérable. ® Pas de malus écologique. ® Pas de taxe sur les véhicules de sociétes.

Modele présenté Jeep Wrangler Sport millésime 2012 avec Pack Freedom Top™ de 26454,85€ HT, sur prix catalogué du 02/04/12.
*Prix maximum conseillé HT clés en main au 01/09/2012 du Wrangler Sport 2,8 | CRD BVM6 millésime 2013. Emissions de CO2 de
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de 7,1/8,3/6,5 (Wrangler 2,8 | CRD BVM6) a 11,7/16,1/9,2 (Wrangler Unlimited 3,6 | V6 Pentastar™). Homologué en France sous le numéro de réception
CEE e4"2001/116*0116*13 du 30/11/2011. Jeep, est une marque déposée de Chrysler Group LLC.
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