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Jacques Berruet a ouvert cette Semaine natio-
nale de lartisanat (SNA) par une conférence
de presse de présentation des événements
organisésen Savoie. P4

B EVENEMENT
4 SEMAINE NATIONALE
DE L’ARTISANAT en Savoie

B ACTUALITES

6 OFFRE DE FORMATION 2014
vous former, C’estassurer
lacroissance devotre entreprise

9 ENTREPRISE GIMECA 'apprentissage,
unatout essentiel pour I'entreprise

10 GUIDE « ARTISANS, BIEN PREPARER
VOTRE RETRAITE » un outil d’aide
aladécision

11 UN GUIDE pour éviter le travail
dissimulé

- e ™
Le stationnement dans le cceur de ville
de Chambéry n’est pas toujours aisé pour les

artisans. Il existe pourtant des possibilités qui
ne demandent qu’un peu d’anticipation. P16

12 CONFIANCE RENOUVELEE
ENTRELACMAde la Savoie
etses partenaires

14 CESARTISANS solidaires

16 LESTATIONNEMENT POUR LES
ARTISANS surlacommunede
Chambéry

17 STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
misez sur 'apprentissage

20 LES JEUNES ET L’ENTREPRISE
lagénérationY,unatout
pour l'artisanat

22 RECRUTER e bon apprenti

24 RIGAUD &FILLES laboucherie
du futur

26 LA STRATEGIE « MABI » 'innovation,
ADN de I'entreprise

FAIRE RIMER ACCESSIBILITE
AVEC OPPORTUNITES

La priseen comptedelaloiqui
prévoit«l’accesatout pourtous», est
source d’'opportunitésindéniables
pourlesentreprises artisanales
quirecoiventdu public,ainsique
pourlesartisans du batiment.
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33 NOUVEAU : OUTIL E-LEARNING
statutdu conjoint:
pour quel statutopter?

H JURI-PRATIQUE

34 LOIDEFINANCES apprentissage:
lecréditd’impot moins
avantageux

35 CHARGES SOCIALES cotisations
en hausse pour les artisans

35 LECICE en pratique

H PRATIQUE

36 ACCESSIBILITE DES COMMERCES
évolutions et délais de mise
enceuvre

37 LADECLARATION
D’INSAISISSABILITE nouveautés

B METEO

39 BREVES et tableau de bord

H FORUM SAVOIE

40 INTERACTIF permanences
dela CMA, petitesannonces...

B PRESTIGE

42 BV SPORT fabrication et vente
de chaussettes de contention:
booster de champions

M INITIATIVES
44 CONCOURS CREATRICES D’AVENIR
trois lauréates portées par les CMA

H OPINION

46 OLIVIER TORRES président fondateur
d’Amarok, 'Observatoire de lasanté
des dirigeants de PME commercants
etartisans

Cenuméro comprend des pages spécifiques entre les pages1a 16 et 33 348 pour les abonnés de la Savoie.

Jacques Berruet
Président de la CMA
dela Savoie

>édition 2014 de la Semaine nationale

de I’artisanat sur le theme « Nous
avons tous une bonne raison de choisir
Partisanat » visait a faire connaftre
au plus grand nombre, les 250 métiers
du secteur de Partisanat dans leur
modernité.
Les métiers de I’artisanat ont évolué
au rythme des innovations et des
nouvelles technologies et offrent
aux jeunes de nouvelles portes d’entrée
vers ce qui les passionne.
A Poccasion de la SNA, nous avons
convié les consommateurs a privilégier
la qualité, la tracabilité, le savoir-faire
et la proximité.
Nous, élus de la CMA, encourageons
un modeéle d’entreprise fondée sur le
savoir-faire et le savoir étre, proche
des hommes, au cceur des territoires.
Dans un contexte morose, les valeurs
profondes et authentiques de Partisanat
sont appréciées et reconnues par le grand
public. Dartisanat demeure la « Premiére
Entreprise de France ».
Les artisans sont des acteurs de la vie
quotidienne des Frangais. Générateurs
d’emplois, leurs entreprises sont
difficilement délocalisables.
Voila les atouts précieux de I’artisanat !
La liberté d’entreprendre et la recherche
de Paccomplissement personnel motivent
les créateurs et repreneurs d’entreprise
artisanale. La chambre de métiers et de
Partisanat de la Savoie développe son
offre de services pour les accompagner
dans toutes les étapes de la vie de leur
entreprise.
Quand vous pensez artisanat,
pensez CMA !

CMAdelaSavoie

7rue Ronde

73024 Chambéry Cedex
Tél.: 04796994 00
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savoie

LaCMAdelaSavoie
se mobilise

Céline Pernet, Cécile Bodennec-Podeur, Jacques Berruet, Dominique Ginet et Béatrice Benoit.

acques Berruet, président de la
CMA de la Savoie a ouvert cette
Semaine Nationale de I’Artisanat
(SNA) par une conférence de
presse de présentation des événements
organisés en Savoie. Cette conférence

H Contrat de génération:transmettez votre entreprise

de presse de lancement de la SNA en
Savoie a été illustrée par I'intervention
de la Direction Départementale des
Finances Publiques de la Savoie,
représentée par Dominique Ginet,
directeur et Béatrice Benoit, directrice

Unemployeurdesyanset plus peutanticiperlatransmission de son entrepriseen:

1) recrutantunjeune de moins de 26 ans en CDI (jusqu’a 30ans s’il est reconnu travailleur handicapé),
pourle former et lui transmettre les compétences nécessaires a I'activité,

2)déposantlademande d’aide a Péle Emploi grace au fo
www.contrat-generation.gouv.fr

rmulaire présentsur:

Une aide financiére de Etat lui est alors accordée: 4000 € par an pendant 3 ans.

En Savoie, 133 contrats ont été signés depuis 2013.

Radiance -

4 eLe mondedes artisans e mars-avril 2014

adjointe sur les principales mesures de
la Loi de Finances 2014 concernant
les artisans.

Cécile Bodennec-Podeur, directrice du
Po6le Emploi Chambéry-Joppet a pré-
senté ensuite le contrat de génération.

Y 2

contrat de génération

htlyor— Rhonellpes * gai



Conférence sur 'accessibilité

avec la présentation de « Handibat »

par la Capeb Savoie et du Pack Accessibilité
par la Banque Populaire des Alpes.

De gauche adroite : Francois Servant, directeur

delaBPA aChambéry, Jacques Berruet, présidentde laCMA,
Yves Gunzburger, Capeb Savoie et Céline Pernet,

secrétaire générale de laCMA.

Conférence sur les marchés publics
par le Cabinet VariaNTe.

Nathalie Tondeux, du Cabinet VariaNTe, Dominique Guiseppin,
élu CMA et Céline Pernet, secrétaire générale de la CMA.

Interventions sur la nutrition santé
et le golit pour les scolaires

Ateliers du goiit avec I’'accueil de deux classes de primaire.
Interventions de Leslie Fort, chargée de mission a la CMA et
de Francoise Gouin, nutritionniste a Radiance Groupe Humanis. = *..

1. Francoise Gouin,
Radiance Groupe
Humanisetla
classede CE2/
CMidelEcole
St-Joseph
aChambéry.

2.Apprentissage
| du goiit

“~ 3.Découvertede
@ lasaisonnalité.

4.Sucrésalé
par Leslie Fort.

Conférence surla
sensibilisation aux outils
numériques avec I’Agence
de communication

« Nouvel CEil » et sur le
lancement du SMART TPE,
une nouvelle solution

de paiement par le Crédit
Agricole des Savoie

Francois Le Druillennec, élu CMA, Céline Pernet,
secrétaire générale de laCMA, Alain Fauqué, Crédit Agricole
des Savoie, Luc Lafon, Crédit Agricole RA.

Jacques Berruet et une partie de I’équipe de KAPTEOS.

Le monde des artisans ® mars-avril 2014 ¢ §
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OFFRE DE FORMATION 2014

VOUS FORMER, C’ESTASSURER
LA CROISSANCE DE VOTRE ENTREPRISE

CREATION / REPRISE D’ENTREPRISE

Stage de préparation a
I’installation

Stagerepreneur

Module prévisionnel

Pack créateur/repreneur:1stage de préparation al’installation/1stage repreneur+ module prévisionnel
+1entretien conseil financier (2h) + 2 visites « gestion d’entreprise » la 1®année d’activité

Stage auto-entrepreneur

Pack auto-entrepreneur:formation auto-entrepreneur +assistance a I'immatriculation + 1 entretien conseil

5jours

4jours

3jours

1ljour

+1abonnement conseil la1®année d’activité

Intitulé de la formation m

Se familiariser avec 'ordinateur

Acquérirles bases de la
maintenance informatique

Word initiation
Word perfectionnement
Excelinitiation

Excel perfectionnement

Réaliser des documents
de communication

Créersonsite web

Améliorer savisibilité
surlnternet

Optimiser sa présence
surInternet:créerson blog
d’entreprise

Développer unestratégie de
communication sur les réseaux
sociaux:créer sa page Facebook

Objectifs et enjeux des réseaux
sociaux professionnels: utiliser
Viadéo et Linkedin

Packatout numérique:
1diagnostic, 1 formation
collective, 1 suiviindividuel

6 el e monde des artisans e mars-avril 2014

2jours
1ljour
2jours
2jours
2jours
2jours
2jours
5jours

2jours

2jours

2jours

2jours

2 stages par mois a
Chambéry*/1stage par
mois sur Albertville*
*variable planning a consulter

17,18,19 et 20 février/
12,13,14 et 15 mai

1stage par mois sur
Chambéry/1stage tous
les 2 mois surAlbertville

1fois par mois

INFORMATIQUE ET MEDIA

DATES
1*semestre 2014

13et31janvier/
19et20 mai

14 février /16 mai
21et22janvier/
17et18juin

25 et 28 février/
26juinet1”juillet

17 et 18 février/
2et3juillet

27 et28mars/
21et22juillet

28 et 29 avril

21 février, 3, 4,5 et 6 mars
10juin, 8,9,10et17juillet

10et11mars
5et6 mai

26 maiet2juin

8 et 14 avril
1"et16juillet

1"et15juillet

Chambéry, Albertville,
St-Jean de Maurienne:
nous contacter

2 stages par mois a
Chambéry*/1stage par

mois sur Albertville* AT
*variable planning a consulter
8,9,10et11septembre/ 220€
24,25,26 et 27 novembre
1stage parmoissur
Chambéry/1stage tous 30€
les 2 mois surAlbertville
350 €
40€
120€

DATES
2°semestre 2014

8et1oseptembre/
17 et18 novembre

16 octobre 26 € 250 €
6et7octobre/

3et4novembre 52¢€ et
1“et2décembre 52€ 500 €
23 et 24 octobre/

19et21novembre 52€ St
15et16décembre 52 € 500 €
22et23septembre 52€ 500 €
1*,13,14,15et 16 octobre 130€ 1250€
13 et 14 octobre 52€ 500 €
29 et30septembre 52 € 500 €
15et16 septembre 52€ 500 €
12 et13 novembre 52 € 500 €

Sur devis

Prix Prix sal
T.N.S. * autre public*
52€

500 €



I CONTACT ET INSCRIPTION :

Service Formation au 0479699427 - formation @cma-savoie.fr

RETROUVEZ-NOUS SUR
www.cma-savoie.fr

inscritau RM ou auxiliaire familial

2) Autre public*:salarié ou autre public
Source:Service Communication 25 septembre 2013

Conditions de prise en charge totale ou partielle par votre organisme financeur : nous contacter
1) TNS (Travailleur Non Salarié) *: artisan non salarié ou conjoint déclaré non salarié ou auto-entrepreneur

GESTION ET COMPTABILITE

Initiation a la comptabilité 2jours
Perfectionnement :
alacomptabilité 2jours
Réaliser votre comptabilité TS
avec le logiciel Cador J
Améliorerla gestion ;
desonentreprise artisanale SICRIS
Faire évoluer son statut "
d’auto-entrepreneur S
Prévenirlesimpayés:revoir 3jours
les conditions générales de vente J
Transmettre son entreprise 1jour

artisanale

29janvieret 5 février
12 et19février

lieti2mars/
19et20juin

7,11et22avril/
10,11et13juin

2,3et4juillet
7,14 et 28 février

Nous contacter

COMMERCIALISATION

23 septembreet3octobre 52€
10et 1y octobre 52 €
14 et 15 octobre 52€
24,25 et 26 novembre 78 €
13,14 et 15 octobre 78€
17,24 et310ctobre 78€
Nous contacter 26€

500 €

500 €

500 €

750€

750€

750€

250€

N o DATES DATES Prix Prix salarié/
nfituledalafotmation 1° semestre 2014 2°semestre 2014 T.N.S. * autre public*
- q 13 et20janvier/ 28 avril 24 novembre et
Optimiserson espace de vente 2jours etsmai/30juinet7juillet | 1" décembre 52€ 500 €
N . - 25et26 mars/ 4etsseptembre/
Négocier face au client 2jours 12 et 13juin e i el 52€ 500 €
Augmenter son chiffre d’affaires q _ o 25 septembre,
et gagner de nouveaux clients 1jour izt <2 L0 27 novembre 2 2ee
Développer et optimiser ses . o -
campagnes newletter 2jours 1"et7juillet 19 et20novembre 52€ 500 €
Remporter marchés publics ; —— "
etappels d'offres 2jours Albertville: 15 et 22 avril 20 et 27 octobre 52 € 500 €
Réussir son développement ;
2 (Mimtermaitonel 2jours Nous contacter Nous contacter 52€ 500 €
Exporteren Suisse 2jours 16et17juin 6et7octobre 52 € 500€
Exporteren Italie
Pack atout commercial/stratégie:1diagnostic, 1 formation collective, 1 suiviindividuel Surdevis

JURIDIQUE ET REGLEMENTATION

Intitulé de la formation

DATES
1¥ semestre 2014

DATES
2°semestre 2014

Prix salarié/

Evoluer vers le statut EIRL ljour
Construire son document unique 2jours (3h30)
et1jour(2h)
Appliquer laréglementation ;
del’hygienealimentaire 2jours
Les baux commerciaux 1ljour
Accessibilité 1ljour

Nous contacter

10,17 et 24 février/
2,16 et23juin

Chambéry:17 et 24 mars
Albertville:

13 et20janvier/

19et26 mai

Nous contacter

Nous contacter

Nous contacter 26 €

8,15 et 22 septembre/
17,24 novembre et 33€
1 décembre

Chambéry:30juinet
7juillet/8et15septembre

StJean de Maurienne: 52€
17 et 24 novembre
26€
26 €

PACK:Document Unique et accessibilité: 1diagnostic, 1 formation collective, 1 suiviindividuel

autre public*
250€

321€

460€

250€
250€

Surdevis

Le monde des artisans ® mars-avril 2014 7



ctualités
Savoie

RESSOURCES HUMAINES

By - 24,25 et 26 février/ 2,3et4septembre/
Reéussir ses recrutements 3jours 13,14 et 15 mai 18, 19 et 20 novembre 78 € 750€
Fidéliser son personnel et motiver ; 17et18février/ 18et19septembre/
son équipe 2I0NS 12et13 mai 8etgdécembre 52€ SeDis
Conduire I’'entretien professionnel 1ljour 11 février/16juin 25septembre/17novembre |  26€ 250€
. = s ) - 10et1y février/ 22et29septembre/
Devenir maitre d’apprentissage 2jours 23et30]Uin 8 et 15 décembre 52€ 500 €
PackatoutRH:1diagnostic, une formation collective, un suiviindividuel Surdevis
EFFICACITE PERSONNELLE
. . - 6et7février/ getioseptembre/
Gérer les conflits 2jours 8 et gavril = etBociobre 52 € 500 €
S’organiser pour gagner du temps 2jours 13et27janvier/14et25avril  1“et15décembre 52€ 500 €
Améliorer sa communication - 3et4mars/ 15et 16 septembre /
al’écritetal’oral 20U 15et a6 avril 21et22o0ctobre 52¢€ 500€
o ; 6et20janvier/ a
Gérerson stress 2jours 13juinet3juillet 5et12décembre 52€ 500 €
Développerla confiance en soi 2jours 24janvier et3 fevrier/ 8et15septembre 52€ 500 €

11et18juin

Préparersaretraite

LANGUES

DATES DATES Prix Prix salarié/

Intitulédelaformation 1° semestre 2014 2°semestre 2014 T.N.S. * autre public*

; Selonvotre niveau etvotre planning :
AUl Nous contacter Surdevis
Alerand Selon votre niveau et votre planning Sur devis

Nous contacter
Francais (remise a niveau) 1ljour Nous contacter 26€ 250€
Selon votre niveau et votre planning .
s Nous contacter Surdevis
chinois Selonvotre niveau etvotre planning sur devis
Nous contacter

=
S)
=
S)
=
[
©

8 el e mondedes artisans e mars-avril 2014



GIMECA, ENTREPRISE DE MECANIQUE GENERALE

L’APPRENTISSAGE, UN ATOUT ESSENTIEL
POURLENTREPRISE

zabel et Gilles Bogey, lauréats du Concours Qualité

Totale 2013, sont des défenseurs convaincus de
I’apprentissage et ont déja eu de nombreux apprentis.
Aujourd’hui, Alexi Challe, apprenti en BTS Industrialisation
des produits, partage leur quotidien.
Eux-mémes issus de ’apprentissage, Yzabel et Gilles Bogey
accompagnent les jeunes dans cette voie d’excellence.
« L’apprentissage devrait étre davantage valorisé et sou-
tenu par les institutions. Il demande beaucoup d’investis-
sement et d’efforts pour jongler entre les cours et le milieu
professionnel », nous confient-ils.
« Si tous les acteurs de la formation remplissent leur réle,
Papprentissage prépare parfaitement a la vie profession-
nelle et permet de bien former nos futurs salariés. Nous
soubaitons que cette formation s’inscrive dans la construc-
tion de 'individu dans le monde professionnel et motive
Iensemble des salariés impliqués dans la formation de  la suite et pourquoi pas d’étre embauché par Uentreprise
Papprenti. » qui nous a pris en contrat d’apprentissage ».

Pour Alexi : « Papprentissage est une facon d’entrer dans F

le monde du travail en douceur et permet de tester nos apti- ONTACT :

" s . bilité d’ Yzabel et Gilles Bogey
tudes aux métiers. C’est aussi la possibilité d’apprendre en GIMECA Usinage, ZA. Le Sauvage, 73 410 Mognard

étant rémunéré, de trouver plus facilement un emploi par Tél.: 0479635911 - Fax: 0479880293

Chambres de Métiers
et de I'Artisanat

Rigion Rhdne-Alpes

Le Conseil de la Formation
finance la formation des chefs
d’entreprises inscrits au réper-
toire des métiers concernant la
gestion et le développement de
I'entreprise.

Conjoints d’'artisans, la justifi-
cation d'un statut est obliga-
toire pour pouvoir bénéficier
des fonds pour le financement
de la formation professionnelle.

Conseil de la Formation

ARTISANS, PENSEZ A VOUS FORMER

Isabelle Michon 04 72 44 15 63 - Hanadi Alomar 04 72 44 61 89 - Josette Sedfi 04 72 44 15 66
Pascale Blary 04 72 44 15 64 - Conseil de la Formation 119, Boulevard Stalingrad - 69100 Vileurbanne
Courriel ; confor@crm-rhonealpes.fr - Site : www.crm-rhonealpes.fr




HSEPA
mSursis
jusqu’au

;”’ aout 2014
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Alors que I'entrée
envigueurdesvire-
ments et préleve-
ments au format
SEPA(Single Euro
PaymentsArea), pré-
vuedanslecadrede
I’espace unique de
paiementen euros,
reste fixéeau

1* février 2014, une
période de transi-
tion supplémentaire
de six mois a été pré-
vue parla
Commission euro-
péenne, compte
tenuduretard pris
parnombre d’entre-
prises et notamment
de PME.
Findécembre 2013,
seuls 70 % des vire-
ments et 35 % des
prélevements effec-
tués I’étaient confor-
mémentacenou-
veau standard.
Cestdonca partir
du1Taolt2014que
les opérations SEPA
remplaceront défini-
tivement les trans-
fertsde fondsen
euros au format
national pourles
paiements natio-
naux et transfronta-
liers. Attention, a
partirdu1*aodt, les
opérations de paie-
mentnon conformes
alanorme SEPA
serontrejetées par
les banques!
N’attendez plus.

I CONTACT:
www.sepafrance.fr
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GUIDE « ARTISANS, BIEN PREPARER VOTRE RETRAITE »

UN OUTIL D’AIDE ALA DECISION

Rien ne sert de courir, il faut partir a point.
Partenaires depuis 2008, ’APCMA
(Assemblée permanente des chambres de métiers
et de Partisanat) et la MNRA, mutuelle des arti-
sans et du commerce de proximité, viennent
de réaliser ensemble la premiére édition du
guide « Artisans, bien préparer votre retraite ».
Didactique et compléte, cette publication donne
toutes les informations nécessaires a la bonne
compréhension des enjeux de la retraite des
indépendants et des solutions existantes. Il s’ar-
ticule autour de trois grands chapitres. Intitulée
« Quelle retraite pour les artisans ? », la pre-
miére partie expose les droits et modes de calcul
de la retraite de base et la retraite complémen-
taire obligatoire. La deuxiéme partie s’attache
aux droits du conjoint d’artisan. Dans la troi-
siéme partie, les experts de la MINRA, premiére
mutuelle de France sur le marché de la retraite
Madelin (en chiffre d’affaires), abordent la ques-
tion du choix d’un produit d’épargne retraite
face a la multiplicité des offres et les questions
a se poser. Diffusé via le réseau des CMA dans
toute la France, ce guide est aussi téléchargeable
en ligne. Il sera prochainement décliné en ver-
sion numérique sous forme de mini-site pour
une mise a jour réguliére et plus d’interactivité.

© goodluz

[ .-
Tout chef d’entreprise
artisanalea
intérétaanticiper

les conditions
matériellesde sa -
cessation d’activité. P =

ARTISANS B

I CONTACT:
Téléchargez le guide retraite des artisans

etindépendants sur www.artisanat.fr

Transmission d’entreprise: anticipez

Chaque année, 60000 TPE sont
atransmettre ouareprendre.
Lamoitié en raison du départ
enretraitede leurdirigeant.
En partantde ce constat,
Sylvia Pinel, ministre de I’Arti-

sanat, du
ransmense
- L-;j:’::r:w,:?c Commerce et
e duTourisme
vientdelancer
unkit

«Transmission
d’entreprise »,
commeelle
s’y étaitenga-
géedansle

Pacte pour I'artisanat.
Cekitcomporte un dépliant
d’information diffusé
annuellement, endécembre
atousleschefsd’entreprises
commerciales etartisanales
des7ansetplus, parle
RSI(Régime social desindé-
pendants). Il est complété par
unsite Internet (www.trans-
mettre-mon-entreprise.gouv.
fr), portail unique vers des
informations clefs de la trans-
mission :aide au diagnostic,
choix du cadrejuridique et
fiscal, financement, contacts

desorganismes partenaires...
Ilrassemble aussi des outils
pratiques etdesinformations
surlecontratde génération-
transmission, qui permeta
un chef d’entreprise de plus
des7ansderecruterunjeune
de moins de 26 ans pour lui
transmettre son entreprise
etdebénéficierd’uneaide
annuelle de 4000 € pendant
trois ans.

I CONTACT:
www.transmettre-mon-
entreprise.gouv.fr



U N G U I D E PO U R EVITE'R -.FrE;'::r:ternational
LE TRAVAIL DISSIMULE = Ry

nerauxentreprises

| lesmoyens de conqué-
rir les marchés étran-
gers,le Comitéinter-
ministériel de
modernisation de I’'action publique
(Cimap) du 18juillet 2013 a décidé
leregroupementdesacteurs de
I’export sous la banniere « France
International » etla mise enligne d’un
portail recensant 'offre francaise de
soutien al’internationalisation des

P riorité gouvernementale, la lutte
contre le travail illégal s’est tra-
duite par une intensification des
contrbles menés par les services de
I’Etat et les organismes de protection
sociale. Disponible en ligne, le guide de
I’Urssaf « Dentreprise face au travail

\URSSAF o

dissimulé » répond aux principales

questions sur le travail dissimulé — une

composante du travail illégal — afin de \’z?n'"f-t‘:‘ entreprist}es. Celui-ci propose un par-
sensibiliser les employeurs, les tra- ‘4 Ic:guurz 32; g}(ﬁzgt(’jzgg;?tn;]zrircjstz-e
vailleurs indépendants et, plus large- ‘" . Pexport, un annuaire des contacts
ment, toute personne souhaitant créer L en t re p rise régionaux etinternationauxvetun
son entreprise. Ce guide développe la T T agenda des principaux événements

face au travail dissimulé

L ATR Y AN

liés alinternationalisation des entre-
prises. |l seracomplété en mai 2014
parunannuaire de I’export interactif,
unréseau social des exportateurs
etune plate-forme de mise en relation
entre PME et sociétés de négoce
international.

dissimulation d’activité économique
(immatriculation a un registre profes-
sionnel, déclarations sociales), la dis-
simulation d’emploi salarié (formali-
tés DPAE, remise du bulletin de paie,
transmission des déclarations pério-

diques), le recours a la sous-traitance
et les sanctions du travail dissimulé — I CONTACT : vcv?vl\:lv.l;ll"\aﬁle.-international r
ww

lequel peut étre partiel ou total. w.urssaf.fr

EBP, L'OUTIL DE GESTION
DE VOS AMBITIONS

TRESORERIE~__

STOCKS, ACHATS »——

STATISTIQUES ¢
*BILAN

ﬂ La gestion quotidienne de votre entreprise demande beaucoup d’énergie. Pour vous organiser,
"? EBP concoit des logiciels de gestion adaptés a vos besoins :
1 Pour la gestion compléte de la chaine commerciale (ventes, achats, stocks...) et la tenue d’une comptabilité e
. " générale (déclaration de TVA, Bilan, Compte de Résultat...). Pour le travail collaboratif : échange des données %

— en toute sécurité avec ’Expert-Comptable.

Pour une parfaite maitrise de votre croissance, choisissez EBP.

&,
01 34 94 83 01 Heb

www.ebp.com LOGICIELS DE GESTION

au capital d'un million d'euros - RCS Versaill
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Confiancerenouvelée entrela CMA
delaSavoie etses partenaires

Qu’ils soient historiques ou plus récents, les partenariats liés par la CMA
de laSavoie sontrévélateursd’'une confiancerenouvelée etd’'unevolonté commune
de poursuivre lesactions menées en faveur du secteur de I’artisanat en Savoie.

Jacques Ber gi.:g_tEmman Hrr'sanat - Radlance
H Gm,..‘H’umis

Radiance Groupe Humanis et laCMA de laSavoie
En 2002, la Chambre de métiers de la Savoie, le
Groupe Lien Familial Mutuelle Action devenue le
groupe « Radiance Groupe Humanis » convenaient
d’une coopération entre leur structure respective qui
devait s’inscrire dans le long terme. Récemment, la
CMA et Radiance Groupe Humanis ont renouvelé
leur engagement et partenariat. L’objectif commun

est d’apporter aux entreprises artisanales de la Savoie,
une meilleure connaissance des produits et services
proposés par le groupe Radiance Groupe Humanis et

2 ‘ - que ce dernier apprécie le mieux possible les besoins
— = : des chefs d’entreprise du secteur de I’artisanat.
p

R

DES SAVOIE
Le lbon sens a de |'aveni

- - - : _—
Jean-Pierre Paviet,Jacques Berruet et Jean-Yves Barna

Le Crédit Agricole des Savoie

(CAdS) etlaCMA delaSavoie

Partenaires historiques, le CAdS et la
CMA de la Savoie confirment leur volon-
té d’apporter un meilleur service a leurs
adhérents ou clients en associant leurs
compétences et de développer, ensemble,
des actions communes. Le Crédit
Agricole des Savoie est le partenaire
exclusif de la CMA, notamment sur I’in-
novation avec le Concours Artinov, des-

tiné a récompenser I’innovation au sein
des entreprises artisanales savoyardes. Il
est présent aux cotés de la CMA sur de
nombreux événements dont le Concours
Artinov et la toute nouvelle action de la
CMA : la Cité du Goit et des Saveurs.

12 «Lemondedesartisans e mars-avril 2014
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Jacques BerruetetOlivierMazioux:

MAAF Assurances et laCMA de la Savoie

En Savoie, le partenariat qui lie les deux entités
a pour objet de définir les conditions de mise en
ccuvre par MAAF Assurances et la CMA d’ac-
tions communes ayant pour objectifs le dévelop-
pement, la promotion et la valorisation des entre-
prises artisanales. MAAF Assurances est associée
a la Semaine Nationale de I’Artisanat, la Semaine
Nationale de la Création Reprise, le Printemps
de ’Apprentissage, le Concours Qualité Totale,
Bravo les Artisans, le Concours Artinov, la remise
des diplomes ADEA et BTM Pitissier...

LA BANGQUE
QUI DONNE EMVIE D'AGIR SOCAMA

LaBanque Populaire des Alpes,
laSocamaetlaCMAdelaSavoie
Ce partenariat historique exprime la volon-
té commune des trois parties de mieux se

connaitre et d’apporter un meilleur service ’ =1

a leurs ressortissants ou clients en associant L ‘Kl 1 ™ ., .
leurs compétences. Grace a cet accord qui doit e ; \

s’inscrire sur le long terme, les parties ambi- —_ o
. . . o —_—a %

tionnent que les entreprises artisanales de la

Savoie auront une meilleure connaissance des produits financiers et des services proposés par la BPA et que cette der-

niére appréciera mieux leur besoin. La BPA accompagne financiérement la CMA en ce qui concerne les créateurs et
repreneurs d’entreprises et sur notamment, la Semaine Nationale de I’Artisanat, la Semaine Nationale de la Création
Reprise, le Rendez-vous de I’Apprentissage, Bravo les Artisans, le Concours Qualité Totale. La Socama, elle, accom-
pagne financiérement la CMA en ce qui concerne les créateurs et repreneurs d’entreprises et le Concours Qualité Totale.

Svola | [eaTTAndre Porteneuveetjacques Berruet, SJ i‘g-'p

Garantir faceas au credit

LaSIAGI etlaCMA de laSavoie sighent
un protocole

Pour soutenir I’acces au crédit des artisans et des
futurs artisans, la Société Interprofessionnelle
Artisanale de Garantie d’Investissement (SIAGI)
et la CMA de la Savoie ont signé un protocole
de collaboration concernant le lancement du
pack « Prét a financer », dispositif de préga-
rantie de crédit. Les objectifs sont de rendre
possible, aprés validation économique du projet
par la CMA et validation financiére de la STIAGI, la délivrance d’une prégarantie de crédit, en amont de la décision de
la banque. Les projets concernés sont la création, reprise et développement d’entreprises artisanales. Les programmes

£ I

financables sont tous les financements d’actifs sur une période allant de 3 a 15 ans.
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Ces artisans solidaires

Is ont un savoir-faire qui leur

attire une clientele fidele. Ils ont

aussi une éthique de métier qui

leur fait gérer au mieux leur pro-
duction puisque tout ce qui n’est pas
vendu, ni transformé, est une perte
économique nette. « [’ai été sollicité
par des associations mais je ne peux
leur assurer que j’aurais du pain
tous les soirs », témoigne Olivier
Santenot, boulanger (A la Flite
Gana, Paris). Le don alimentaire
n’est ainsi pas trés répandu dans
les métiers artisanaux de bouche ;
« un systeme logistique adapté fait
défaut », mentionnait un rapport
du gouvernement (2011), qui essaie
aujourd’hui de changer la donne*. Les
artisans se débrouillent donc selon
leur inspiration. Quand il en a, Olivier
apporte son pain non vendu du soir
aux Petites sceurs des pauvres. « En
plus, elles sont clientes d’un boulanger
en face ! », s’amuse-t-il...

Noél Capron, boulanger a Bordeaux
(A la recherche du pain perdu) a quant
a lui trouvé une idée originale : « Le
client achete une baguette pour lui et
une pour quelqu’un d’autre ». Noél
matérialise le nombre de baguettes
offertes sur un tableau. Les nécessi-
teux le consultent et emportent une
baguette, s’il y en a une « en attente ».
« Je barre le trait dés qu'une baguette
est retirée pour que les clients voient
ce qui est donné et ce qui est pris ».
Un cercle vertueux. « J’ai un SDF qui
vient se servir et, des qu’il a trois sous,
met de ’argent pour une baguette »,
précise l’ingénieux entrepreneur,
qui s’est inspiré d’une initiative ita-
lienne (le café « suspendu »). Une
action locale, directe, et qui tisse le
lien via un aliment symbolique, nutri-
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« Tout ce quin’est pasdonné est perdu... » aimait
arépéter Mere Térésa. Cette parole trouve des échos
parmilesartisans,quisaventemprunterdeschemins
de générositévariés.. Donnant ce qu’ils font,

de l'argent, ou bien tout simplementdu temps.
Etrecevant beaucoupenéchange.

-

Alain Masseron, dinandier d’art, a fabriqué une charrue a Madagascar

avec ses compagnons malgaches.

tif et sain. Plus de 220 baguettes ont
été données depuis novembre 2013.
L’artisan compte bien continuer ; c’est
tous les jours Noél a Bordeaux...

Le capital sympathie des artisans en
fait de bons « vecteurs » d’appels au
don. « Le réseau et la proximité des
boulangers sont d’une trés grande
aide pour la Fondation », souligne
Bernadette Chirac, présidente de
la Fondation Hépitaux de Paris-
Hoépitaux de France, qui organise
I’opération Pieces jaunes (40 500
tirelires distribuées dans les boulan-
geries en 2014).

Par le biais de leurs corporations,
nombreux sont les artisans invi-
tés a collecter de I’argent. Les bou-
chers charcutiers traiteurs, unis par
une charte de qualité sous la ban-
niere des Compagnons du Goft,
participent chaque fin d’année a
I’opération « Délices & Partage ».
« Ils ont versé 8 000 € en 2013 »,

explique Delphine Deloys-Dugour,
chef de projet Compagnons du
Goit. L’opération est visible dans
la boutique (menu avec un macaron,
etc.) ; « c’est d’autant plus parlant
d’avoir un partenariat avec Action
contre la faim que c’est un métier de
bouche et que la période est propice
a la générosité ; notre chiffre d’af-
faires double en décembre », évoque
Maud Soulard, bouchére a Langon
(Gironde). « Nous sommes des arti-
sans, pas de simples revendeurs : cela
implique qualité de produit et de ser-
vice ». Des qualités humaines, en
somme. Un point sur lequel André
Alogna, artisan taxi a Verdun, est
intarissable : « Je suis tres proche
de mes clients, le taxi est un milieu
intime, sécurisé ; on se fait confiance,
on parle... Je suis tres sensible a leur
éventuelle souffrance. ». 1l a de son
cOté organisé la premiére Virade de
P’espoir de Verdun fin septembre et
a récolté 20 000 €, reversés a la lutte
contre la mucoviscidose. Soit « beau-
coup de temps passé au détriment de



s

Yves Daubies estretraité et bénévole
au sein de l'association Egée, qui
regroupe desseniors quiaident les
créateursrepreneursou les chefs
d’entreprise. Et quelle riche expérience
acetartisan quiaexercé quaranteans
ets’estengagé syndicalementquatorze
ans!Celuiquifut podo-orthésiste
(métier artisanal jusqu’en 2005) et
ex-président fondateurde I'lUnion

des podo-orthésistes de France acommencé seul, et terminé

sacarriereavec quatorze salariés. Il assiste ainsi, par exemple,

Mission en Argentine de Jean-Pierre Bresson, montage d’un générateur

photovoltaique sur portique.

Noél Capron, boulanger

aBordeaux, « une baguette pour deux». Sébastien Soulard, boucher Compagnon du Goiit
alLangon.André Alogna, organisateur des premiéres Virades de I’espoir de Verdun.

mon activité, de mes loisirs », confie-
t-il. Le temps... Une autre facon de
penser aux autres.

Alain Masseron, dinandier d’art
en Gironde, part transmettre son
savoir-faire un a deux mois par an
via le réseau « Artisans sans fron-
tieres » de I’Assemblée permanente
des chambres de métiers et de I’ar-
tisanat. « Ma formation au travail
sur métal me permet de réaliser des
charrues », précise-t-il. Car c’est

pour cela qu’il est parti fin 2013 a
Madagascar, gamme de fabrica-
tion** d’une charrue francaise des
années 60 en main. « Il fallait fabri-
quer des charrues pour labourer
dans les rizieres peu profondes. Les
Malgaches travaillent avec des zébus
et en France, a ’époque, on travaillait
avec des chevaux ; il suffisait de trou-
ver le bon modeéle pour les aider. »
La-bas, il leur a montré comment uti-
liser meuleuses, perceuses... préala-
blement réceptionnées. Pour partir,
c’est simple : « il suffit de prendre la
décision ». Alain, qui travaille seul,

www.egee.asso.fr

unejeune coiffeuse quivientd’ouvrir son salon. « je l'ai
conseijllée surlutilité de faire un tableau de bord; je I'aide a
préparer ses échanges avec son expert-comptable;je lui ai
concu un programme de fidélité pour ses clients sans passer par
limpression de cartes..». 0 combien aurait-il gagné lui-méme,
avoue-t-il, a bénéficierjadis de I'aide qu’il apporte aujourd’hui'!
« Il fauts’impliquer sion veut que l'artisanat reste la Premiére
entreprise de France, rejoignez-nous ! ».’association aimerait
en effet compter plus d’anciens artisans dans ses rangs.

sur commande, s’organise et prévient
ses clients. Il repartira en 2014 pour-
suivre cette mission montée sur 3 ans.
« Des que j’ai pu déléguer un peu,
j’ai eu envie de me rendre utile », se
rappelle Jean-Pierre Bresson, élec-
tricien de formation, et ex-patron
de Jura Energie Solaire a Poligny
(Jura), entreprise spécialisée dans
le thermique et le photovoltaique.
Depuis les années 2000, déléguant
a ses salariés, il s’est ainsi arrangé
pour faire une dizaine de missions,
notamment via ’ONG Electriciens
sans frontiéres. Le solaire permet
I’autonomie énergétique de coins
perdus. Au Niger, il a par exemple
installé une pompe solaire sur un
radeau, dans un lac, afin d’irriguer
des jardins nourrissant des familles
en aval. Il a aussi électrifié des cases
de santé ; « avec 4 a 5§ m’ de capteurs,
on installe de quoi faire fonctionner
des points lumineux, des prises, des
ventilateurs, un réfrigérateur pour
les vaccins... ». Son intérét pour
I’autre avait commencé avant, en
« on a formé une centaine
de stagiaires »... et continue. Récent
retraité, il intervient encore ponc-
tuellement pour sa société et va sen-
sibiliser des éleves au recyclage des
lampes dans le cadre du Défi Récy-
Lum dont Electriciens sans frontiéres
est partenaire.
A voir la sérénité de tous ces entre-
preneurs, on comprend qu’a donner
ils recoivent aussi beaucoup.

Sophie de Courtivron

France :

* Notamment via I’expérimentation, sur un an, du
don alimentaire par les citoyens via la plate-forme
numérique EQosphére. ** Document répertoriant
étape par étapelafabrication d’une piéce.

www.vaincrelamuco.org
www.cosame.fr
www.electriciens-sans-frontieres.org
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Le stationnement pour les artisans
surlacommune de Chambéry

Le stationnementdans le cceur de ville de Chambéry n’est pas toujours aisé
pourlesartisans. Il existe pourtant des possibilités qui ne demandent qu’un peu

d’anticipation.

Les solutions sont

ouvertes aux artisans immatriculés

ala CMA.

proposées

Accés et stationnement
en zone piétonne

Les livraisons: les véhicules
de livraison peuvent accéder a la
zone piétonne entre 6 h et 11 h. Le
temps de stationnement doit cor-
respondre a la durée d’un charge-
ment ou d’un déchargement. La
borne escamotable dispose d’un
bouton livraison et délivre un ticket
pour 20 minutes. En dehors de ces
horaires, le stationnement est pos-
sible sur les arréts « minute-livrai-
sons » a proximité de la zone pié-
tonne. Le stationnement est dans ce
cas limité a 10 minutes.

Les dépannages urgents : seuls,
les artisans intervenant en urgence
peuvent disposer d’un badge d’ac-
ceés 24 h/24 h délivré par la Mairie
de Quartier du centre-ville (Place
Grenette). Plusieurs badges peuvent
étre délivrés selon le nombre de véhi-
cules concernés.

Sur présentation de ce badge, la
Police Municipale leur remettra un
autocollant « Dépannage urgent »,
a coller sur le pare-brise du véhicule.

Mairie de Quartier centre-ville
Place Grenette au 0479602040
Police Municipale - 19 rue Paul Bert
au 0479602179

Les chantiers: La Police
Municipale délivre contre un chéque
de caution (d’un montant de 56 €)
une autorisation de stationnement (a

apposer derriére le pare-brise) et une
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carte d’acceés pour que les artisans
puissent déposer le matériel néces-
saire a la mise en place d’un chan-
tier.

Police municipale - 19 rue Paul Bert
au 0479602179

Stationnement en zone payante
Les chantiers

e Stationnement sans place réser-
vée : le Parking du Chateau délivre
une occupation spéciale de voi-
rie d’une durée d’1 jour, 7 jours,
15 jours ou 1 mois pour les entre-
prises effectuant des chantiers en
zone payante ou zone piétonne.
Cette occupation permet de station-
ner uniquement en zone payante sur
un emplacement de stationnement
payant sans réservation de place.

® Stationnement avec place réser-

vée : une demande est a faire au
minimum 15 jours avant au Domaine
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public qui prendra un arrété muni-
cipal (que les artisans présentent a
I’accueil du Parking du Chateau s’ils
souhaitent une occupation spéciale
voirie).

Parking du Chateau au 0479963100
parkings@mairie-chambery.fr
Domaine Publicau 0479602177
domaine.public@mairie-chambery.fr

Les dépannages urgents

Le PIAF est un horodateur indivi-
duel embarqué fonctionnant avec
une carte prépayée décomptant le
temps réel de stationnement. Les
artisans effectuant des dépannages
urgents bénéficient de tarifs préfé-
rentiels.

Parking du Chateau au 0479963100
parkings@mairie-chambery.fr

Marine Berger, CMA Savoie au
0479699420, m.berger@cma-savoie.fr



STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT

Misez sur ’'apprentissage

Alors que larentree de 'apprentissage est prévue pour septembre, C’est le moment
deréfléchiraurecrutementd’un futurapprentisivousvoulezavoirletemps de
préciservosobjectifsetde trouverla perlerare. Silaformation d’unjeune nécessite
unengagementetuninvestissementimportant, ellereprésente aussiune
opportunitéintéressante pourlechefd’entreprise. Que ce soit pourassurer

la transmission du savoir-faire, former de futurs salariés qu’on peine arecruter,
ouencoreapporterdusangneufal’entreprise.. Lesraisonsderecruter
unapprentisont nombreuses. Alors, lancez-vous'!

a premieére fonction de I’ap-

prentissage est d’assurer la

transmission du savoir-faire.

« C’est indispensable pour
Pavenir des métiers de I’artisanat »,
affirme Laurent Giordanengo, res-
ponsable du service développement
de Papprentissage et de ’emploi a la
chambre de métiers et de ’artisanat
(CMA) des Bouches-du-Rhone. Ce
que confirme Eric Versluys, artisan
patissier a Granvilliers, qui a déja
formé 17 apprentis : « Si on ne forme
pas de jeunes a notre métier, il risque
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de disparaitre. Nous n’avons pas le
droit de ne pas donner notre savoir
alors que d’autres nous I’ont trans-
mis ». Pour Marine Delorme, déve-
loppeur de I’apprentissage au CFA
de Saint-Maur-des-Fossés (CMA
du Val-de-Marne) depuis 11 ans,
« Papprentissage est une tradition
pour les artisans. Ils se disent : j’ai
été apprenti, donc je retransmets ».
C’est effectivement I’état d’esprit
d’Odette Costa da Roche, a la téte
de Valentino coiffure a Noyon : « Je
prends des apprentis car j’ai a ceeur

responsable
duservice
développement

de ’apprentissage
etdel’emploi
alaCMA13.



de les former. Il faut
leur donner une chance d’apprendre
un métier qu’on aime ». Selon elle,
la position de maitre d’apprentis-
sage est valorisante, « quand on
s’investit et que ’apprenti réus-
sit ». C’est ce qu’a observé Marine
Delorme. « L’obtention du dipléme
pour apprenti, c’est une fierté pour
Partisan », souligne-t-elle. Julien
Vilmont, boucher charcutier, est lui
aussi investi dans la formation de ses
apprentis : « Huit sont déja passés
par chez nous et j’ai formé 'un d’eux
pour le concours Un des Meilleurs
Apprentis de France, c’était tres sti-
mulant ».

Formerde futurs

collaborateurs compétents

Les apprentis sont également de
futurs salariés potentiels, formés a vos
méthodes de travail. Miser sur ’appren-
tissage peut donc s’avérer stratégique
en matiére de politique de recrutement.
« L’apprentissage est une bonne solu-
tion pour faire face aux difficultés de
recrutement, assure Marine Delorme.
De nombreux artisans me sollicitent
pour trouver des profils de jeunes en
BP [brevet professionnel], plus auto-
nomes et compétents. Mais, pour cela,

Assurer latransmission de son entreprise

Sylvain Fournierestun ancien apprentidevenu repreneur et maftre d’apprentissage.
«Jesuisentréaisansalaboucherie Saint Lazare. En septans d’apprentissage,
j'aiobtenuun CAPetun BEP Boucherie, un CAP et un BEP Charcuterie, une mention
complémentaire et un Bac professionnel. Ensuite, j'ai été embauché en tant qu'ouvrier.
Puisj'airacheté l'entreprise il yaneufans. Je ne voulais pas rester ouvrier, je voulais
m’installer. Quand mon patron avendu, il m’en a parlé, tout simplement. Aujourd’hui,
j'emploie en permanence un apprenti, parfois deux. Je suis convaincu qu’il faut former
nosjeunes carcesonteux quireprendront nos entreprises. »

il faut déja former des CAP ! », pré-
vient-elle. « C’est important pour moi
de transmettre mon savoir et surtout ma
maniere de travailler », explique Julie
Bassou, artisan fleuriste a Miramas.
« L’apprentissage est un moyen de
former les ouvriers qualifiés que I’on
ne parvient pas a trouver », renché-
rit Laurent Giordanengo de la CMA
13. Car l’artisanat manque de main-
d’ceuvre qualifiée, comme I’a notam-
ment confirmé I’étude I+C pour 'UPA
(Union professionnelle artisanale)
publiée en juillet dernier®. 29 % des
employeurs du secteur ne parviennent
pas a recruter et I’étude précise que
« de nombreuses branches profession-
nelles sont en sous-effectifs comme le
montrent les emplois immédiatement
disponibles et qui ne sont pas pourvus :

9 000 dans le batiment, 10 000 en bou-
langerie, 4 000 en boucherie, 50 000 en
hotellerie-restauration... »

Apporter du dynamisme

ason entreprise

L’apprentissage, c’est aussi du sang
neuf pour votre entreprise : « [’ai
la chance d’avoir toujours de bons
jeunes, c’est la gaieté, de la frai-
cheur », se réjouit Eric Versluys.
« Ce sont nos enfants du métier.
Ce que vous leur donnez, ils vous le
rendent ! Il y a une bonne ambiance,
le travail est fait. En plus, ils s’in-
téressent a la vie de entreprise et
s’inquietent de ’activité. » Selon
Marine Delorme, « certains arti-
sans apprécient I'impact sur 'image
de I’entreprise, notamment Iaccueil

Le groupe Caraxial mise clairement sur I’apprentissage : 70 % des apprentis formés sont embauchés par lasuite. De la
valorisation des salariés a laformation de collaborateurs compétents, en passant par I’enrichissement intergénérationnel,
I’entreprise artisanale en aintégré tous les atouts. Un investissement payant selon Fabrice Gervasoni, I’'un des trois gérants.

Spécialisé dans laréparation
automobile, le groupe
Caraxial compte six sites
danslaMarne, chacun d’eux
accueillantun apprenti,
voire parfois méme un pré-
apprenti.« Nous voulons
former des jeunes a notre
méthodologie de travail
afin qu’ils deviennent les
carrossiers et peintres
automobiles de demain »,
explique Fabrice Gervasoni,
I’'un des trois gérants de
Caraxial. Pour cela, il
implique ses « salariés
expérimentés » afin de les
valoriser. Mais son objectif
principal estde « formerune
main-d’ceuvre difficile a
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trouver». U’entreprise aainsi
embauché 70% des apprentis
qu’elle arecrutés. Pour
s’assurer de labonne
intégration dujeune, letrio
maitre d’apprentissage/
professeur de CFA/entourage
familial lui semble
indispensable: « L'apprenti

a besoin devaleurs et de
reperes, chacun doit donc
jouersonrdéle pourqu’il
bénéficie d’'un encadrement
sérieux ». A38ans, Fabrice
Gervasoniabien conscience
delanécessité d’équilibrer
lapyramide des ages:

«Mes deux associés sont
d’une autre génération, ils
travaillent dans I’entreprise

fondée par mon pére depuis
plus de20ans. Nos échanges
sonttrésriches ».

Alors que le métier de
carrossier a beaucoup

g
<
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évolué, avec I'introduction
d’outilsinformatisés
complexes,«ilyaune
complémentarité avec les
anciennes générations, car
les jeunes sont plus a l'aise
avec I’informatique. Ceux qui
souhaitent s’impliquer
peuventdoncapporterleur
pierre a ['édifice ».

S’il reste convaincu des
bienfaits de I'apprentissage,
ilcomprend que certaines
entreprises manquentde
temps pour s’y consacrer:
«Lapression économique
est trés forte, le métier
souffreetcelaaunimpact
certain surl’investissement
possible auprés des jeunes ».



© contrastwerkstatt/Fotolia

aider les artisans a gérer leur role
aupreés de leur apprenti, les CMA
proposent des formations de maitre
d’apprentissage. « En deux jours,
nous abordons les questions essen-
tielles concernant la relation entre le
maitre d’apprentissage et 'appren-
ti et nous restons présents pour les
accompagner en cas de difficulié »,
rassure Laurent Giordanengo, res-
ponsable du service développement
de Papprentissage et de ’emploi a la
CMA 13.

Barbara Colas

*Enquéteréaliséealademande de ’'UPA par
P'Institut +Cdans la premiére quinzaine du mois
dejuillet 2013 aupres d’un échantillon représentatif
de 4700 entreprises de I'artisanat et du commerce
de proximité.

plus dynamique ». L’apport positif
de ’apprentissage dépend aussi de
I’investissement et de I’état d’esprit
de P’artisan : « Des liens se tissent et
on parle de tout et de rien. Je leur
fais confiance petit a petit, je les fais
travailler a mes c6tés », explique la
fleuriste Julie Bassou. Odette Costa

da Roche ajoute qu’elle refuse de
« faire comme certains collegues
qui ne valorisent pas les appren-

tis et s’en occupent peu ». Eric
Versluys confirme que « appren-
tissage, c’est beaucoup de patience
et de pédagogie. On a besoin des

apprentis et réciproquement ». Pour

Vous hésitez, vous n’avez pas les idées
claires sur 'apprentissage, ses aspects
juridiques, humains, vous avez des
doutes sur vos capacités a encadrer
un jeune? Prenez contact avec votre
CMA ou des conseillers sauront

vous informer et vous aiguiller,

dans I'intérét de votre entreprise.
www.artisanat.fr/ Tél. 0825 36 36 36

développeurde
I’'apprentissage
au CFA de Saint-
Maur-des-Fossés.

De nombreuses idées recues ont encore cours sur I’'apprentissage et larelation entre apprentis
et maitres d’apprentissage. Focus sur les plus courantes avec Marine Delorme, développeur

del’apprentissage au CFA de Saint-Maur-des-Fossés.

«Un apprenti n’est jamais dans
I’entreprise ! »

«lLorsque lesartisans nous avancent ce genre
d’argument, je me dois de les rassurer. Pour ce qui
concernele calendrier,en général, ils sont un tiers
dutempsen étude et lereste enentreprise. »

« On ne peutrien leur faire faire... »

«Tout est possible sil'apprentiest encadré par une
équipe. Ets’ila besoin d’un temps adaptation en
premiéreannée de CAP, unjeune en Brevet
Professionnel est pratiquementautonome. »

«Je n’ai pas les moyens de prendre un salarié,

5 jevais recruterunapprenti.»

« C’est un mauvais raisonnement. En effet,
l'apprenti, surtouten début de formation,
n’est pas un salarié « moins cher».
Cest une personne qu’il faut former
etaccompagner. Si effectivement il
travaille dans I'entreprise et est

rémunéré, il n’équivaut pasaun salarié. L’artisan
quivoitles choses de cette maniére risque d’étre
vraiment décu. »

«Je ne saurai pas quelles tidches lui confier. »

«Nous organisons des formations pourles maftres
d’apprentissage. Nous leur délivrons également un
livret qui détaille la formation de I'apprenti et fait le
lienentre I'entreprise et le CFA. Quels que soient leurs
questionnements, les artisans ne sont pas seuls,
nous lesaccompagnons. »

« Sije me rends compte qu’un apprenti ne fait
pas l'affaire, je suis obligé de le garder. »

«llexiste une période d’essai de deux mois pendant
laquelle chacune des parties peut rompre le contrat
d’apprentissage. Il faut I'utiliser si'on sent que I'on
afaitun mauvais choix. En général, la prise de
conscience est rapide, on peut évaluer la motivation
etlapersonnalité dujeune dés les premiéres
semaines. »
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On lesditinstables, superficiels,
impatients.. Mais les jeunes
delagénération Y seraientavant

toutautonomes, responsables
et flexibles. Leur connaissance
des nouvelles technologies,
leur curiosité, leur attrait pour
toutes les formes de mobilité,
de changement, d’innovation,

sontautantd’atouts dont
Iartisanat peut profiter!

Anne deBlignieres-Légeraud,
présidente de I’Institut supérieur
des métiers, nous détaille leurs

caracteristiques.

LESJEUNES ET LENTREPRISE
Lagénération,
un atout pour l’artisanat

LMA : Quelle vision ont

les artisans des jeunes
delagénérationyY?

A. de B-L : Les chefs d’entreprise
artisanale sont bien conscients de
la mission essentielle qu’ils assu-
ment dans la formation et I’initia-
tion professionnelle de leurs appren-
tis et jeunes recrutés. Mais beaucoup
d’entre eux insistent sur les diffi-
cultés liées au « choix par défaut »
des jeunes, qui est fait sans prise de
conscience de la culture et des pré-
dispositions requises par le métier.
Les artisans évoquent aussi et sur-
tout leurs fréquentes lacunes en
matiére d’acquis fondamentaux...
Ce qui entraine la nécessité d’un
investissement plus fort et plus long
dans ’accompagnement.

Si nous ne disposons d’aucune étude
qualitative nationale sur la question,
nous savons en revanche, par un son-
dage réalisé aupres de 2 900 actifs
de 16-25 ans en recherche d’emploi,
que la petite taille de ’entreprise ne
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constitue plus un obstacle a leurs
yeux pour réussir leur entrée dans
la vie professionnelle. Au contraire :
77 % des jeunes considérent que les
TPE et les PME, dont les entreprises
artisanales font partie, « respectent
les valeurs humaines » et « garan-
tissent une bonne ambiance de tra-
vail » (contre 45 % pour les grandes
entreprises) ; 79 % d’entre eux esti-
ment aussi que les TPE « favorisent
Pesprit d’initiative » et la « liberté
d’expression » (contre 47 % pour les
grandes entreprises).

Quelles sont les idées recues
quisont fausses a leur propos ?
A. de B.-L. : On dit ces jeunes ins-
tables, parce qu’ils aiment le mou-
vement ; superficiels, parce qu’ils
se méfient des discours ; impatients,
parce qu’ils ont intégré 'imprévi-
sibilité du monde ; infideles, parce
qu’ils font confiance a leur capacité
de rebondir pour s’enrichir ailleurs
d’une nouvelle expérience et d’un

AnnedeBlignieres-
Légeraud est docteur
d’Etatensciences de
I’éducation, maitre de

. conférencesal’Université

§ Paris-Dauphine.

[®]

nouvel atout... Leur culture du « zap-
ping », du nomadisme et de I’indé-
pendance traduit a sa facon les vertus
d’un modeéle que I’entreprise elle-
méme ne cesse de promouvoir sous
les concepts d’autonomie, de respon-
sabilité et de flexibilité. Il y a en réa-
lité, pour toutes les branches d’acti-
vité, beaucoup plus de ressources
positives a mobiliser et fidéliser que
de comportements négatifs a craindre
dans la nouvelle génération.

Quelles sont leurs
caractéristiques?
A. de B-L : Les aspirations de la
génération Y different de celles de
leurs ainés en ceci, surtout, qu’elles
relévent d’une culture essentiellement



«ilyaenréalité
beaucoup plus
de ressources
positives a
mobiliser et
fidéliser que de
comportements
négatifsa
craindre dans
la nouvelle
génération ».

© goodluz/Fotolia

pragmatique qui s’est forgée dans
la crise, le déclin des repéres et des
idéaux : réussir sa vie est plus impor-
tant pour eux que réussir dans la vie ;
et faire sa place dans le monde, plus
motivant que de vouloir le changer.
L’attention s’est décentrée du projet
collectif pour se porter vers les oppor-
tunités immédiates et changeantes de
I’environnement...

Ces jeunes ont intégré la nouvelle
donne de la précarité de I’emploi ;
ils ne croient guére aux vertus de
I’avancement a ’ancienneté, mais ils
admirent volontiers les performances
des autres et demandent en retour que
I’on reconnaisse les leurs, qu’on le
leur dise, et qu’on les récompense : le
seul feed-back qui leur convienne est
a haut débit, au quotidien, et le seul
vrai contrat de travail, celui d’une
relation « donnant-donnant ».

Pas question d’attendre « I’entretien
annuel d’évaluation », tel que le pra-
tiquent les grandes entreprises, pour
faire le point avec leur hiérarchie.
Les promotions méritées et pro-
mises doivent intervenir rapidement,
comme les actions de mise en situa-
tion nouvelle et de formation dont
ils estiment avoir besoin. Priorité au
développement des ressources per-
sonnelles, quitte a faire voyager cet
objectif sur le marché de I’emploi.

Apprendre, échanger, s’enrichir

Que peuvent-ils apporter

au chef d’entreprise
artisanale?

A. de B-L : Les dirigeants d’entre-
prise artisanale découvrent trés vite
ce qu’ils peuvent apprendre eux-
mémes de la nouvelle génération :
sa connaissance des nouvelles tech-
nologies de la communication, sa
curiosité permanente d’aller voir
ce qui se fait ailleurs, son attrait
pour toutes les formes de mobili-
té, de changement, d’innovation...
Beaucoup d’entre eux mesurent
aussi quotidiennement [’efficacité
qu’ils en retirent lorsqu’il s’agit de
contourner sur leur ordinateur un
blocage informatique, de s’appro-
prier un nouvel outil numérique ou
de partir dans la seconde qui suit a
la péche aux informations. Ils com-
prennent bien que cette génération,
qui ne perd pas une occasion de
tchatcher, surfer, bloguer et entre-
tenir ses réseaux, ne saurait se sentir
a laise ni s’investir a fond dans une
entreprise qui ne communique pas
de facon ouverte et fluide avec eux...

Commentles aideras’intégrer
al’entreprise?

A.deB-L:Enleur donnant des objec-
tifs précis, directement et explicite-
ment liés aux projets d’innovation,

Eric Versluys, artisan patissier:

« Il fautvivre avec son temps. Moi, je
n‘ai jamais eu aucun dimanche, mais
mes apprentis enontun surdeux.
Nous ne devons pas les dégodter
dumétier. Etil ne s’agit pas seulement
de travail :on les voit grandir, passer
du garcon au jeune homme... Parfois,
on parle donc detoutautre chose.
Dailleurs, jaiinstauré un rituel :

tous les matins, on démarre la journée

| parlecafé. Onprend un quart d’heure

pendant lequel on discute de tout...
saufdu travail. »

Benoit Leulier, son apprentien BTM:

«Mon patron est d’'une autre génération, mais il fait

la part des choses. Il yaunrespectdela hiérarchie, une
rigueur qui permet d’apprendre mais aussi une bonne
ambiance et du dialogue. Il travaille avec moi mais on
parle aussi de tout et derien. L’esprit d’équipe est
important. Parfois, quand on est fatigué, on rigole un
peu. Il fautaimerallerau travail. »

de fidélisation et de développement
de P’entreprise, avec des feed-back
permanents. « Plus question d’obéir
sans comprendre, et moins encore de
s’ennuyer en travaillant. » C’est la
devise des jeunes. En y regardant de
plus pres, elle pourrait étre revendi-
quée aujourd’hui par toutes les géné-
rations. Face aux incertitudes et aux
menaces de ’environnement, le plai-
sir n’est-il pas devenu essentiel, pour
chacun d’entre nous, a la gestion
de son énergie ? Dans un contexte
d’accélération des changements —
qui mobilise I’adaptabilité, ’agili-
té cognitive et ’inventivité de tous
les collaborateurs — la coopération
entre générations et le brassage des
différences culturelles constituent
donc un atout de poids pour toutes
les entreprises qui sauront I’inté-
grer dans leur management. Mais ce
qui reste souvent complexe a pro-
mouvoir dans les grandes organisa-
tions, va plus aisément de soi pour
I’entreprise artisanale, ou dirigeants
et salariés de tous ages collaborent
chaque jour ensemble dans la pra-
tique d’un métier.

Propos recueillis

parBarbara Colas

www.ism.infometiers.org
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Les CMAsontaux cotés desartisans
pourlesaideraréussirune étape
indispensable:lerecrutement

de 'apprenti.De lasélection des
candidats, a 'entretien d’embauche,
en passant parl’accueil de ’apprenti
etlagestion desdifficultés
éventuelles,les CMA proposent
unaccompagnement sur mesure.

ACCOMPAGNEMENT

Recruterlebon apprenti

ous rencontrons

d’abord les jeunes au
(( cours d’entretiens.

Ensuite, nous leur
fournissons une liste d’employeurs
potentiels, et ce sont les artisans qui
font leur choix », explique Marine
Delorme, du CFA de Saint-Maur-
des-Fossés (CMA 94). « Nous pou-
vons étre présents de I’émergence du
besoin pour Ientreprise jusqu’a la
signature du contrat et la fin de la
période d’essai », détaille Laurent
Giordanengo de la CMA 13. « I/ est
important de suivre un circuit de
validation du projet pour rassurer
a la fois le jeune et "employeur »,
ajoute-t-il. Pour le recrutement,
Marine Delorme considére que plu-
sieurs criteres sont importants :
« Il est mieux que le jeune ait une
certaine comnnaissance du monde
du travail en général, qu’il ait déja
effectué un stage d’une semaine par

exemple ». Moment déterminant,
Pentretien avec le futur apprenti est
parfois un exercice délicat pour le
chef d’entreprise. « La CMA peut
accompagner 'artisan lors de I’en-
tretien de recrutement en lui met-
tant a disposition une boite a outils
avec une grille de questions a poser
et une grille d’évaluation. La plupart
du temps, les artisans posent trés peu
de questions au candidat a ’appren-
tissage. Nous les aidons a étoffer
leur entretien que I’on peut méme
co-animer », compléte Laurent
Giordanengo. En cas de difficulté,
la CMA peut servir de médiateur
entre les deux parties pour éviter
une rupture de contrat. « En géné-
ral, la premiére semaine est détermi-
nante. Ensuite, on incite les maitres
d’apprentissage a communiquer un
maximum avec ’apprenti et faire un
entretien de fin de période d’essai »,
ajoute-t-il.

Contactez votre CMA: Tél. 0825 36 36 36 (N° d’appel commun) / www.artisanat.fr

Les centresd’aide aladécision

Pointd’accueil, d’information, d’orientation et d’aide au recrutement des jeunes, les centres
d’aide aladécision (CAD) favorisentla mise en lien des entreprises et des apprentis.
Vous envisagez derecruter un apprenti? N’hésitez pas a les contacter. Gérés par les
chambres de métiers et de I'artisanat, ils s’adressenta la fois aux jeunes et aux artisans.
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La gestion prévisionnelle
des emplois et des
compétences

La gestion prévisionnelle

des emplois et des compétences
(GPEC) vous permet d’évaluer
vos besoins actuels et futurs
pour assurer le développement
devotre entreprise. Laurent
Giordanengo, responsable
duservice développement de
I’'apprentissage et de I’emploi
alaCMA 13, précise son utilisation
concernant I’apprentissage.

«LaGPEC permet au chefd’entreprise
de prendre du recul afin d’analyser
les compétences existantes dans
sonentreprise et leur répartition.
Cetoutilcomprend l'analyse
delapyramide des dges de
l'entreprise qui peut révélerla
nécessité de recruter des jeunes par
le biais de I'apprentissage pour
rééquilibrer cette pyramide. La GPEC
peutégalement révélerlanécessité
de monter en compétences pour
certains salariés. On réalise un
diagnostic global qui permet de faire
un état des lieux des savoir-faire
marftrisés ou dacquérirdans
l'entreprise. Pour cela, nous utilisons
une base de données avec des
référentiels "métiers"créés parles
CMAet les artisans. Nous I'adaptons
au cas étudié et créons le référentiel
des compétences de 'entreprise. »

© auremar/Fotolia
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LaurentRigaud a géréjusqu’aquatre boucheries
simultanémentet mettouten ceuvre pour fairede
sonentreprise laboucheriedu futur. Ce passionné,
maitreartisan boucherdansle Nord,s’entoure
notammentde nombreuxjeunes qu’il forme par
apprentissage, et travaille avec deux de sesfilles.
Unenvironnementquile poussearéinventer

son métieren se projetantloindansl’avenir.

© Frangois Maréchal/ Stars & Métiers

Laboucherie du futur

lus jeune, Laurent Rigaud hési-

tait entre boucher et fermier. S’il

a choisi la premiére option, il a

souhaité deés ses débuts associer
sa passion pour les animaux a son travail.
En 1998, alors qu’il gere déja deux bou-
cheries dans le Nord, il achéte une ferme
et se lance dans I’élevage. « [’aime Pagri-
culture. J’ai donc élevé des bovins et des
porcs en Label Rouge pour fournir mon
magasin », confie le maitre artisan bou-
cher. Par la suite, il deviendra aussi che-
villeur — celui qui méne les bétes a I’abat-
toir et les découpe — afin de « muaitriser la
filiere complete ». Toujours soucieux de
sauvegarder son métier sur le territoire, il
rachete deux autres boucheries alentour
pour éviter des fermetures. Si ’élevage lui
plait, la crise de la vache folle va P’inci-
ter a arréter cette activité. « [’ai mis mes
animaux chez des éleveurs. » Pendant
ce temps, Laurent Rigaud s’efforce de
recruter de bons collaborateurs avec une
méthode simple et efficace : la formation.
« En tout, nous avons formé par moins de
119 apprentis. C’était le meilleur moyen
de trouver une main-d’ceuvre qualifiée
inexistante sur le marché de travail.»
Aprés avoir revendu deux affaires et
fermé une boutique mal située, il se lance
dans une autre aventure, familiale celle-ci.

Lareléve endouceur

« Mes deux filles ainées m’ont annoncé
qu’elles soubaitaient travailler avec moi »,
raconte-t-il. Dans cette perspective, il
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Laurent Rigaud, entouré de ses filles, lareléve de son entreprise.

I'artisan

etl’'un de ses apprentis, Sylvain, 4°régional au concours L'un des Meilleurs Apprentis de France.

cherche une affaire a fort potentiel de
développement, et c’est a Wanbrechies
qu’il la trouve. Lorsqu’il rachéte cette
entreprise en difficulté en 2009, elle ne
compte que deux salariés. Il forme de
nouveaux apprentis, et les embauche,
pour arriver a 16 salariés aujourd’hui. La
reléve se forme en douceur, totalement
engagée dans Pentreprise. La fille ainée,
Elodie, est diplomée d’un CAP Boucherie
et d’un BP réalisé en alternance dans la
boutique. Actuellement en TEPE (Titre
professionnel d’entrepreneur de la petite
entreprise), elle est en charge du maga-
sin et de la gestion des équipes. Quant a
Héleéne, sa cadette, elle est titulaire d’un

CAP Vente et d’un CAP Charcuterie, et

continue avec un BP Charcuterie. Le but
pour Laurent Rigaud : la polyvalence.
« Cest notre point fort ».

«ll faut écouterles jeunes»

Avoir deux filles autour de 20 ans a
ses cOtés n’est pas pour rien dans le
fait que Laurent Rigaud s’entoure de
jeunes : « [’ai Iintention de créer une
équipe solide autour d’elles », confie-t-
il. Une équipe qui s’entraide : « On ne
peut pas dire aux jeunes : le métier c’est
80 heures par semaine, pas de vacances.
On ne peut pas appliquer les régles d’il
y a 30 ou 40 ans aux nouvelles généra-
tions, sinon artisanat est mort. On doit
lever la téte du guidon. Il faut déléguer,



LaurentRigaud aime transmettre

son savoiretcroitenlanécessité de
former desapprentis:«ilfaut donner
envieauxjeunes et notammentaux
jeunes filles d’exercer notre métier.
Quandonleurdonneleurchance, ona
toujours un retour surinvestissement.
Jeleurouvre l’'entreprise, les recois et
les écoute. C'estle minimum. Il yena
toujours un quisortdulot, en général
on ne se trompe pas. On est avec eux
tous lesjours, on se rend vite compte
s’ils s’intégrent rapidement et
comprennent l'esprit d’équipe ».
Surles119apprentis qu’il a formés,
certains sontdevenus des salariés
etd’autresdesrepreneurs! «Jai
transmis deux magasins a deux
anciensapprentis. » Les liens restent
étroitsentre eux:«c’est moi qui fais
encore les achats et ils savent que je
suis la en cas de difficulté ».

faire confiance. lls feront aussi bien que
nous », argumente Laurent Rigaud. Qui
poursuit : « il faut écouter les jeunes, les
comprendre, ne pas les dénigrer ». Une
philosophie qu’il applique d’ailleurs au-
dela de son entreprise, impliqué dans
I’avenir et ’emploi des jeunes au niveau
régional. « Je fais des interventions aupres
des jeunes sur mon métier. Tout ce qu’on
leur fait voir d’habitude sur I'emploi est
négatif. La, je leur explique qu’ils peuvent
évoluer, investir, monter en compétence et
créer leur entreprise. » Pour lui, les condi-
tions sont simples : 4 ans de formation,
un investissement personnel et une régu-
larité dans le travail. « Je suis passionné
par mon métier. Onm’a donné ma chance
quand j’ai démarré, c’est normal que je
fasse de méme. Et lorsqu’un jeune que
j’ai formé est meilleur que moi, je suis
content, cela me permet de me concentrer
sur autre chose. »

© www.frigomil.be

Laboucherie Rigaud &filles donne un visage trés actuel ala profession.

De nouveaux codes

Conscient de I’évolution des attentes
de sa clientéle, a Pécoute des nouvelles
tendances, Laurent Rigaud a refait son
magasin I’an dernier. Un projet plus que
réfléchi. « J’ai demandé a mes clients :
qu’est ce qu’il vous manque ? ». Résultat,
il a pris un architecte d’intérieur et choisi
de s’approprier les codes d’autres uni-
vers ; du noir, du vert, ce ne sont pas les
couleurs que ’on imagine dans une bou-
cherie. Naturellement, ’accessibilité a été
largement prise en compte lors de la réno-
vation. « Avant les travaux, on avait fait
faire un tremplin par un menuisier pour
une cliente en fauteuil ; nous avons sim-
plement intégré cette donnée a notre pro-
jet. » Cette cliente I’a méme aidé a prévoir
les aménagements nécessaires. « L'artisan
doit s’ouvrir et pas juste travailler pour
lui-méme. Il faut continuer a se former,
aller voir ses collegues, voyager... 11y a des
nouvelles facons de faire, de vendre, on
doit les prendre en compte. »

Se projeter dans I’'avenir

C’est aussi ce qui le pousse a embaucher
des jeunes : « Entre anciens, on rabache. Je
demande a mes chefs une nouveauté tous

Diversifier son offre, en proposantdes produits d’entrée
degamme et des produits de luxe.

Mettre en avantle circuit court et laqualité en sélectionnant

avecsoin ses éleveurs.

Impliquer ses clients dans larénovation de sa boutique.

S’adapteraux besoins desaclientéle en proposant quelques
produits complémentaires d’appoint.

S’enrichir du point de vue et des compétences de ses jeunes
salariés pour s’adapterauxévolutions du marché.

Former des apprentis pourembaucher des salariés
compétents surmesure.

les mois. Maintenant cela vient tout seul,
ils me font par exemple de belles affiches,
une newsletter. Notre carte de fidélité
est désormais électronique... » Pour son
prochain projet, Laurent Rigaud souhaite
travailler sur les délais de conservation
des plats du jour proposés au rayon trai-
teur. « Nos clients ne viennent plus tous
les jours mais deux fois par semaine. Il
faut s’adapter a leurs nouveaux besoins
et habitudes. »Le méme credo, toujours...
« On doit se projeter dans Pavenir et réflé-
chir. Il y aura moins de boucheries, c’est
certain, mais elles emploieront plus de
salariés. » Et le consommateur, lui aussi,
aura évolué.
Lauréat national du prix Stars & Métiers
2013 dans la catégorie Stratégie globale
d’innovation®, I’entreprise Rigaud &
filles veut devenir la boucherie du futur.
Apres la boutique, Laurent Rigaud a
choisi de refaire atelier pour se doter
d’un équipement qui sera toujours valable
dans une vingtaine d’années. « Nous
allons essayer d’intégrer toutes les nou-
velles normes de I'industrie, qui nous
seront imposées plus tard. ]’ai demandé
au pole d’innovation s’il pouvait interve-
nir sur ce projet. » 1l a aussi sollicité son
équipe pour établir le cahier des charges
de cet espace. « Nous allons utiliser des
moyens modernes, comme les tablettes
tactiles, et essayer d’imaginer ce que sera
la boucherie dans 20 ans. » Totalement
tournée vers ’avenir, la sienne réalise
un chiffre d’affaires de 1,5 M€ en 2013,
en hausse de 38 % par rapport a 2012.
Preuve que I’innovation paie.
BarbaraColas

*Dossier présenté parla CMA de région Nord-Pas-
de-Calais etlaBanque Populaire du Nord.

Boucherie Rigaud &filles
Tél. 0320788119
www.boucherie-rigaud.fr

Le monde des artisans e mars-avril 2014 ® 25



Devenu chefd’entreprise a 23 ans, Olivier Bidaux a faitde Mabi, entreprise
familiale spécialisée danslaconception d’outillage de tres haute technicité

etde précisionartisanale pourle batiment, un mode

d’innovationetde communication.

L’'innovation,
ADN de l’entreprise

| faut se rendre a Botans, dans le
Territoire de Belfort, pour décou-
vrir Mabi, entreprise artisanale de
fabrication de matériel de pointe et
d’outillage professionnel pour le BTP
(isolation, protection des charpentes et
maconneries). A sa téte, Olivier Bidaux,
jeune entrepreneur lauréat national du
prix Stars & Métiers 2012, catégorie
« Stratégie globale d’innovation ».
Histoire d’une voie tracée ? Au com-
mencement peut-étre. Lorsqu’il reprend
I’affaire familiale en 2001, au sortir de
son cursus d’ingénieur en mécanique,
le Franc-comtois sait, en substance,
ou il met les pieds. « J’étais assez des-
tiné a reprendre entreprise paternelle,
explique-t-il simplement. Méme si je
n’étais pas tres agé, mes études avaient
été orientées dans ce sens. » Mais il faut

prendre a brile-pourpoint la reléve
d’un pére tombé malade, et le jeune
homme, qui n’a alors que 23 ans, se
consacre au plus urgent : apprendre a
piloter une équipe et devenir un diri-
geant.

Le grand défi
Les premiéres années, il lui faut d’abord
s’investir dans la gestion, avec force et
huile de coude. Puis relancer I’acti-
vité, travailler sur I’aspect commer-
cial... Vient enfin le temps du grand
défi d’Olivier Bidaux : redéployer la
gamme produit de Mabi en misant tout
sur I’innovation. « Pour moi, I'innova-
tion est comme ’ADN de mon entre-
prise », assure-t-il, convaincu. La

TPE, qui emploie aujourd’hui
15 personnes, s’est donc struc-

eentermes dedynamisme,

turée en conséquence : on y trouve
désormais un service commercial, un
service recherche & développement et
un service marketing.

Douze brevets ont été déposés par Mabi
depuis 1969 et la mise au point du pre-
mier systéeme d’injection par pression
avec cheville anti-retour. Avant de déve-
lopper de nouveaux concepts, Olivier
Bidaux a souhaité maximiser I’inno-
vation des trois gammes initiées par
son pere : le traitement des murs par
injection, ’isolation par soufflage et la
rénovation démolition.

Aujourd’hui, Mabi réalise plus de 2 M€
de chiffre d’affaires annuel, dont 45 %
a Pexport et la moitié vers I’Allemagne.

Protéger lesinnovations de son entreprise
(douze brevets et deux marques déposeées).

Miser sur une stratégie de différenciation
graceasadémarche TDA:«Toujours différent
desautres».

Renforcer la présence de Mabi en Europe,
enapprofondissantsesliens avec ’Allemagne.

Dynamiser sa communicationenjouantd’une
image décalée eten prétantattention al'impact
d’Internetetdes réseauxsociaux.

Valoriser saTPE en remportant les prix
Lumiéresde 'Innovation 2011 (Capeb) et Stars &
Métiers 2012 (CMA/Banques Populaires).
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C’est d’ailleurs de I"autre c6té du Rhin
que le Franc-comtois a conclu son
cycle d’études, axées, selon ses propres
dires, « sur les points stratégiques dont
avait besoin I'entreprise : 'innovation
et Pexport. » Un intérét supplémen-
taire pour se plonger dans la langue de
Goethe ! « La tendance a I’export vers
IAllemagne était déja ancrée dans I’en-
treprise. Mon pére avait fait des salons
internationaux, et petit a petit il y avait
développé un chiffre d’affaires. Je sou-

haitais pousser plus loin dans ce sens. »

Recherche et travail de pointe

En 2008, pour remettre I’innovation
au cceur du projet d’entreprise, Mabi
se rapproche également du monde de la
recherche. « Je savais qu’une entreprise
privée pouvait confier des projets aux
grandes écoles ou aux universités, pré-
cise Olivier Bidaux. Nous avons donc
initié une collaboration avec I’'Univer-
sité Technique de Belfort Montbéliard
(UTBM). Puis, poursuivant sur notre
lancée, nous avons intégré une docto-
rante en these et un bureau d’études au
sein de lentreprise. » Il en a notamment
résulté, en 2010, le dépot d’un nouveau
brevet sur le burineur « Scrap’Air »
(dont le niveau de vibrations contraint
permet d’éviter les troubles musculo-
squelettiques), et ’obtention, I’année
suivante, du prix Lumiéres de I’Inno-
vation de la Capeb. Le sacre d’Olivier
Bidaux pour sa réussite en matiére d’in-
novation technologique, managgériale,

Olivier Bidaux recevant son prix

« produits et services pour les entreprises »
pour son burineur pneumatique Scrap’Air
lors du premier concours Lumiéres de
I'Innovation, en 2011.

commerciale et stratégique avec le prix
Stars & Meétiers 2012%, a achevé de
mettre en lumiére Mabi sur le marché.

Positionnement de leader

« Ces prix renforcent notre positionne-
ment de leader. lls nous donnent de la
reconnaissance, et nous permettent de
dire : ¢ en travaillant avec nous, vous
travaillez avec les produits les plus
innovants > », détaille le chef d’entre-
prise. Et de souligner une autre force
de Mabi : « Nous sommes une entre-
prise artisanale et nos clients sont des
artisans : nous baignons donc dans
leurs besoins. En les écoutant, nous
parvenons a coller au plus pres de leurs
attentes. Pour innover, il faut avant tout
étre attentif. Toutes les décisions sont
prises pour répondre a notre cceur de
meétier. »

La « Blow-Box » 2¢ génération, souf-
fleuse cardeuse pour application d’iso-
lants écologiques, devrait par exemple
permettre a I’entreprise de se dévelop-
per sur un nouveau secteur d’activité :
la performance énergétique des bati-
ments. « Le marché du batiment vert, et

notamment de ’isolation, inscrit dans
une démarche d’économies d’énergie,
s’avere porteur, et trés riche en innova-
tions. Les matériaux eux-mémes évo-
luent énormément. En développant nos
machines et en faisant évoluer nos pro-
duits vers plus de sécurité, d’ergonomie,
de performance, de fonctionnabilité,
nous nous inscrivons résolument dans
ce mouvement. »

Mélanie Kochert

*Dossier présenté parla CMA du Territoire de Belfort
etlaBanque Populaire Bourgogne Franche-Comté.

Mabi SARL - ZAC des Saules

BP 27 - 90400 Botans

Tél. 0384561744
bidaux@mabi.fr / www.mabi.fr

champion du
monde de kick-
boxingen 2010,
en couverture
d’undépliant
commercial.
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Une communication « straight-punch »
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Depuis deux ans, Mabi frappe fort, en liant
sa communication a un champion de kick-boxing.
Droled’idée? Locale et fructueuse, surtout.

Asesheures libres, Olivier Bidaux fréquente un club de boxe
surle territoire de Belfort,dont le professeur David Radeff,
alias« The Red Griffin»,a été sacré champion du monde de
kick-boxing en 2010.«J’ai trouvé que ses valeurs - rigueur,
persévérance, courage - étaient en adéquation avec celles
de notre entreprise, et son image de rapidité, de puissance
etderobustesse, enunsens cohérenteavec nos produits,
décrypte Olivier Bidaux. C’est sur cette base que I’idée du partenariat s’est mise
enplace. « Nous le sponsorisons et, en échange, il nous préte sonimage et nous
permet d’accentuer notre visibilité sur Internet et les réseaux sociaux. » Le champion
belfortain poseainsien couverturedes catalogues delanouvelle gammede
produits Mabi tel unjames Bond aladerniere pointe, et participe avec ses sweats
«Team Radeff»adifférentesactions promotionnelles pourl’entreprise. «// était
importantde créerune rupture, de se démarquer des autres, estime Olivier Bidaux,
et cettestratégie marketing et communication, gérée par une personne a temps
plein, renforce notre démarche. Notamment sur le web, qui prend aussi de I'ampleur
dansle milieu du batiment.» ’an dernier, lors du Salon Batimat, Mabiaencore
décoché quelgues uppercutsvisuelsavec I'image de son boxeur. « De grands
panneaux punchy, forcément, ¢ca interpelle.»

LUambition?«Nous inscrire dans une vraie démarche d’innovation toutau long
delachaline de l’'entreprise. Au final, voyez tout ce que nous parvenons a faire avec
nos petits moyens de TPE...» Tout,comme les grands.

BLOW.
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Vous qui aimez
les performances,
savez-vous que
le papier
a cinq vies?

La force de tous les papiers, C’est de pouvoir étre recyclés
au moins cinq fois en papier. Cela dépend de chacun de nous.
www.recyclons-les-papiers.fr

Tous les papiers ont droit & plusieurs vies.
Trions mieux, pour recycler plus!

Votre publication s’'engage pour
le recyclage des papiers avec Ecofolio.

‘ ecofolio
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La priseencomptedelaloidui1février 2005, qui prévoit«l’accesatout
pourtous» estsourced’opportunitésindéniables pourlesentreprises
artisanales quirecoivent du public, ainsique pour les artisans du
batiment. Au-dela del’'aspect technique, C’est aussil’occasion de mettre
en placedebonnes pratiques d’accueilaméliorant la qualité de service
et favorisant le mieux vivre ensemble. (1]

Dossierréalisé par Christelle Fenéon
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Eossier

ACCESSIBILITE

L'artisanat pourtous

Laccessibilité pour tous est un véritable enjeu de société.

Si la réglementation, légitime, peut sembler contraignante, c’est aussi

une opportunité a transformer sans attendre en valeur ajoutée. Engagement
citoyen et intérét économique ne sont pas toujours contradictoires !

, échéance du 17 jan-
vier 2015 approche
a grand pas. C’est

la date butoir fixée
par la loi du 11 février 2005,
qui exprime le principe
« d’accés a tout pour tous » et
impose que Poffre de services
des entreprises artisanales
répondant a la définition
d’établissement recevant du
public (ERP), soit totalement
accessible. Or, beaucoup
d’ERP artisanales demeurent
inaccessibles. Réaliser les tra-
vaux ou attendre encore ? La
question est légitime, surtout
en période de crise et a for-
tiori depuis que I'on évoque
la mise en place des agendas
d’accessibilité programmée
(Ad’Ap). « Les Ad’Ap ont été

lancés par le gouvernement
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compte tenu de la non-réa-
lisation des objectifs, mais
ils w’introduisent en aucun
cas une nuance d’exigence »,
prévient Michelle Denis-Gay,
directrice du Cnisam (Centre
national d’innovation santé
autonomie et métiers).
Concrétement, ces Ad’Ap
impliquent la planification
des mises aux normes sur
plusieurs années selon une
fourchette qui pourrait
aller de trois a quatre ans.
Objectif : imposer a tous les
ERP d’avoir réfléchi et pro-
grammé leurs travaux d’ac-
cessibilité au 1% janvier 2015,
a défaut de les avoir réalisés.
Ils devront étre remis aux
Commissions consultatives
départementales de sécurité et
accessibilité (CCDSA) au plus

tard... le 31 décembre 2014.
Retour a la date butoir !

Lattentisme n’est donc pas
de rigueur. « Ce n’est qu’une
mise aux normes de plus,
un chapitre supplémentaire
dans la vie de Pentreprise,
encourage Olivier Poulhes,
chargé de développement
économique a la chambre
de métiers et de I’artisanat
du Cantal, qui accompagne
les artisans dans le cadre de
la mise en accessibilité. I/ est
aussi plus facile de mobi-
liser des aides lorsqu’une
nouvelle obligation appa-
rait. Si I'on tarde trop, elles
se tarissent. » A plus ou
moins bréve échéance, la loi
s’imposera. Alors autant se
saisir rapidement du sujet
et convertir ’obligation en

«)’ouvre les portes atout le monde »
Yohann Guibert, gérant du salon En aparté by Yohann (Aurillac)

Jeune artisan coiffeur, Yohann Guibert s’estinstallé il yadeuxans
dansunappartementqu’ilatransforméensalon..au 1" étage
d’'unimmeuble!Préférant prendre les devants, c’est des la phase
d’installation gu’il a choisi de prendre en compte les nouvelles
normes accessibilité. « Je voulais partir sur de bonnes bases. J’ai
parailleurs unamien fauteuil, j’étais peut-étre plus sensibilisé. »
Lorsdel'achat, 'immeuble (avec ascenseur) était déja accessible.
Mais pas I'appartement. Iladonc fallu modifier la porte d’entrée,

installer une plate-forme élévatrice (pour permettre le franchissement de 4 marches a l’entrée
dusalon), et étudier le sensde circulation. Un poste de coiffage, labanque et les toilettes ont
été spécifiquementadaptés. « Cest trés valorisant d’étre 100 % accessible bien qu'au 1 étage »,
confieYohann Guibert. Siune partinfime de sa clientele est touchée par le handicap, il a
néanmoins un clienten fauteuil, lourdement handicapé. Un cas quijustifierait presque a lui
seul les efforts consentis. «/laentendu parler de moi par bouche-a-oreille. Désormais, ce n’est
plus quelgu’un quivientalui:ilvachezle coiffeur,comme tout le monde. C'est un vrai plaisir
pourlui. Rien ne lui ferait manquer nos rendez-vous, pas méme le mauvais temps. »
Ouvrirsaporteatoutle monde, et ne laisser personne de coté, voila bien I'enjeu!

opportunité. « Pourquoi pas
a la faveur d’un rafraichisse-
ment de la boutique qui serait
devenu inévitable d’ici un ou
deux ans ¢ », propose Olivier
Poulhes.

Uneclientéle nouvelle

Se mettre aux normes acces-
sibilité, c’est déja se mettre
en capacité d’accueillir une
clientele nouvelle. En 2010,
il y avait en France plus
de 7 millions de personnes
concernées par toutes les
formes de handicap. Parmi
ces personnes atteintes de
déficience visuelle, audi-
tive, motrice et/ou mentale,
un grand nombre aspire a
consommer normalement, a
pouvoir se rendre librement
dans un salon de coiffure ou
d’esthétique, une boulan-
gerie, un pressing... Cette
clientéle, sensible aux efforts
des entreprises de proximité,
ne manquera pas de faire la
promotion d’une nouvelle
adresse lui réservant le meil-
leur accueil. Car rendre son
entreprise accessible permet
d’étre reconnu et référen-
cé comme tel, par exemple




Laloiduaafévrier 2005 pour I’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées fixe le principe d’'une accessibilité généralisée a tous les batiments
etintégre tous les handicaps (déficience mentale, auditive, visuelle et motrice).

sur la plateforme collabora-
tive jaccede.com. « C’est une
démarche valorisante, qui
offre une visibilité nouvelle »,
ajoute Michelle Denis-Gay.

Unavantage
concurrentiel
Laccessibilité donne aussi
un avantage concurrentiel
car elle profite a tous : « On
se sent forcément mieux
accueilli dans un commerce
qui a mené cette
réflexion », pour-

suit Michelle Denis-

Gay. Si 'on prend

en compte la mobi-

lité réduite au sens large, un
tiers de la population serait
concerné. Pouvoir accéder a
un commerce sans franchir
de marche, ou tourner facile-
ment dans une boutique, est
en effet appréciable pour une
personne avec une poussette,
une femme enceinte, un senior
avec une canne, une personne
platrée ou lourdement char-
gée. De méme qu’un affichage
contrasté et lisible sera plus

agréable pour tout le monde.
En clair, la mise en accessibi-
lité améliore le service rendu a
tous ses clients ; elle dynamise
I’espace de vente et le rend
plus accueillant. « Beaucoup
d’artisans ont du mal a réflé-
chir au bien-fondé commer-
cial de la démarche, constate
Olivier Poulhes. Parce que le
handicap est souvent invi-
sible, qu’ils sont anxieux et ne
voient que la contrainte... »

Peut-étre aussi parce qu’ils
ont encore une image trop
restrictive du handicap et de
’accessibilité et qu’ils ne font
pas systématiquement le lien
avec la problématique du
vieillissement. Or, en 2040,
les plus de 65 ans représente-
ront plus du quart de la popu-
lation (16,7 % en 2010). 1l
s’agit d’un défi social et éco-
nomique dont les artisans
doivent se saisir sans tarder

pour maintenir et dévelop-
per leur chiffre d’affaires.
« L’accessibilité est intégrée
dans toutes les politiques de
maintien des personnes dgées
dans leur habitat. Mais I'au-
tonomie passe aussi par Pac-
cessibilité de I'environnement
du logement, par la préser-
vation de la liberté de choix
de consommation et d’acces
aux services, insiste Michelle
Denis-Gay. Les artisans sont
des acteurs de proxi-
mité majeurs ; ils ont
un réle fondamen-
tal a jouer dans cette
autonomie complete
de choix en rendant possible
Pacces a leur commerce et en
réfléchissant a de nouveaux
moyens de proposer leurs ser-
vices a domicile en cas d’au-
tonomie affaiblie. Ils sont les
garants du lien social. »

I CONTACTS :
N° d’appel commun

des CMA : 0825 36 36 36
www.cnisam.fr
www.developpement-
durable.gouv.fr

© Géraldine Paulus

Laréflexion menée autour
delamise enaccessibilité

est souvent source de confort
accru pour toute laclientéle,
ainsi que pour les artisans
eux-mémes et leurs salariés
(ci-contre, Combourieu
Primeurs, a Aurillac).

«Uneréussite
totale!»

Jean-Pierre Combourieu,
gérantde Combourieu
Primeurs (Aurillac)

Propriétaire d’'un commerce
artisanal de primeurs,
volailles et plats cuisinés
aemporter, Jean-Pierre
Combourieu a fait réaliser
ses travaux d’accessibilité
enseptembre 2013,unan
apresavoirenclenchéla
réflexion.« Celase prépare
longtemps a l'avance!»,
souligne lecommercant, qui
aétéconseillé parsaCMA et
s’estadjointlesservicesd’un
architecte pour menera
bien son projet. Un projet
partid’un probleme
principal -une marche de
8cmal’entrée du magasin -
pouraboutiraun
réaménagement global du
pointdevente.« Nousavons
remplacé lavitrine, qui
n‘avait pourtant que dix ans,
déplacé l'entrée du magasin,
installé des portes
automatiques, changé la
caisse, modifié des étalages
etrepensé les déplacements
alintérieur. /’en ai aussi
profité pourchangerle
store, sécuriserle

magasin... »,ajoute I'artisan,
quineregrette pas
Iinvestissement consenti
(environ 16 000 €). « C'est une
réussite totale! Avec ou sans
handicap, tous nos clients
sonttressatisfaits. Le
magasin est plus agréable,
mieuxagencé, il yaplus de
place. Les portes
automatiques facilitent la
vie de tous:les mamans
avec poussette, les gens qui
portent des paquets. Et pour
nous, le confort de travail est
bien meilleur. Nous pouvons
sortirles étalages sans
effort, c’est plus simple pour
les livraisons... Je conseille a
tous ceux qui peuvent
assumer financiérement ces
travaux deles entreprendre.
Outrele coup dejeune
immédiat, celaaapporté
uneréelle plus-valueamon
magasin.»Unargumentqui
compte, aquelquesannées
delaretraite!
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POUR LES ARTISANS DU BATIMENT

Des marchés d’avenir

Acteurs essentiels de la continuité de la chaine de déplacement en tant
que propriétaires de boutiques de proximité, les artisans le sont aussi
en tant que professionnels en charge des travaux d’accessibilité.

Une aubaine pour ceux qui auront pris soin d'en mesurer les enjeux

et d'adapter leurs prestations en conséquence.

ideux marchés sont a

distinguer en matiére

d’accessibilité, leur

analyse conduit a la
méme conclusion : les arti-
sans du batiment ne doivent
pas rater le coche. Le pre-
mier volet est celui de la mise
aux normes des établisse-
ments recevant du public.
Une manne estimée en 2010
a 35 milliards d’€. En 2012,
une étude est venue préciser
les budgets moyens des pré-
conisations de mise en acces-

sibilité des ERP communaux :
73 000 € HT par batiment
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pour les communes de plus de
3000 habitants, 10 775 € HT
pour les plus petites*. Ces
derniers chantiers, plus
modestes, représentent une
part importante du marché
de Paccessibilité des ERP, et
donc une formidable aubaine
pour les artisans. Une oppor-
tunité qui, vu le retard pris au
plan national dans la mise en
conformité, a encore de belles
années devant elle.

Adaptation préventive
Parallélement, un autre volet
émerge : celui de ’adaptation

«Une approche globale,

du logement en vue du main-
tien a domicile. « Pour les per-
sonnes dgées, un marché a
déja démarré : celui de Padap-
tation de 'urgence apres une
chute, une hospitalisation...,
souligne Michelle Denis-
Gay, directrice du Cnisam.
Aujourd’hui, les pouvoirs
publics veulent encourager
Padaptation préventive. Cest-
a-dire inciter les personnes
dgées a anticiper ces travaux
pour rendre leur logement
plus siir, plus adapté. » A ’ho-
rizon 2025, ce nouveau mar-
ché pourrait concerner 2 mil-

uneréponse de professionnels »
David Roche, gérant de I’entreprise David Roche SARL (Haute-Vienne)

Installé depuisgans aAixe-sur-Vienne, David Roche estal’origine
d’un groupementd’artisans intervenantde maniéere coordonnée
surdes chantiers d’accessibilité et d’adaptation de logements.
Sile groupementest pourle momentinformel,les artisans ont
déja édité une plaquette etaménagé un showroom collectif,
appartementtémoinou clients et prescripteurs peuvent

apprécier«les produits en place » (mobilier adapté, domotique, sols souples..). Tous les corps
de métiers susceptibles d’intervenirsont représentés:carreleur, peintre, plaquiste, plombier,
macon, menuisier..« Nous avons tous été formés au Cnisam, ainsi que nos salariés », précise
David Roche.« Notre démarche nous permet de rendre notre offre plus visible, d’apporter une
vision globale du chantier,combinée a une réponse de professionnels compétents chacun
dansleurdomaine.» Concretement, I'artisan se déplace d’abord seul, souventaccompagné
d’un prescripteur (ergothérapeute, assistante sociale). « Cela permet d’avoir une approche
alafois technique et médicale pour optimiserlesaménagements nécessaires au maintien
adomicile, le plus longtemps possible et dans les meilleures conditions possible. »
Levoletadaptationdelogements représente 25a30% de son activité plomberie-chauffage,
enconstante progression. Mais au-dela de I'opportunité commerciale, David Roche insiste sur
I’enjeu de société. Unenjeu en termes de mieux-étre collectif:«on ne peut pas se satisfaire que
des personnes en soient de nouveau rendues afaire leur toilette au gant, assises devant un
lavabo ».Unenjeu financieraussi:« il n’ya pas assez de places en maisons de retraite, et cela
colte cher. Or, les frais moyens de mise en accessibilité d’'un logement équivalentas a6 mois
de séjouren maison de retraite. » Le mieux n’est pas toujours le plus onéreux!

Michelle Denis-Gay,
directrice du Cnisam.

lions de logements, pour un
cout global évalué a 24 mil-
liards d>€**. Afin de les aider a
se positionner sur ce segment
d’avenir, le Cnisam forme de
nombreux artisans depuis
2006. « Une loi-cadre est a
venir sur 'adaptation de la
société au vieillissement, I’ar-
tisan a tout intérét a se former
a ces questions afin de jouer
pleinement son role de conseil
et de prescripteur », conseille
Michelle Denis-Gay. C’est
dans ce sens que le Cnisam
a également congu Poutil de
diagnostic « Prévention des
risques et des chutes dans I’ha-
bitat », qui permet de préconi-
ser des travaux d’adaptation
en fonction des habitudes de
vie de ’occupant. Cest aussi
pourquoi il incite les arti-
sans a se regrouper afin d’ap-
porter une réponse globale.
« Ce marché est difficilement
accessible seul car il est mul-
ti-activités. De plus, le client
final n’est pas toujours I'uti-
lisateur. Dans tous les cas, un
interlocuteur unique et une
coordination étroite seront
privilégiés. »

Sources:*Société Accésmétrie.
**Anah, 2010. *** Anah, Adaptation

deslogements ala perte d’autonomie,
19 mars 2013.

I CONTACTS:

www.handibat.info
www.travaux-accessibilite.
lebatiment.fr
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NOUVEAU : OUTIL E-LEARNING
Statut du conjoint:
pour quel statut opter?

orsque le conjoint du
chef d’entreprise parti-
cipe de maniére réguliére
a lactivité, il doit étre déclaré
sous I’un des statuts ci-contre :

Conjoint

Conjoint

associé salarié

Afin de choisir le statut le plus
adapté a votre conjoint et au
projet de Pentreprise, la chambre
de métier et de 'artisanat de la
Savoie vous accompagne dans
cette prise de décision.

Pour répondre de maniére
simple et efficace aux nom-

breuses sollicitations sur ce
théme, le réseau des chambres
de métiers et de I’artisanat de
Rhone-Alpes a développé un
outil de formation en ligne
(e-learning) dans le cadre d’un
projet cofinancé par des fonds
européens.

A destination du conjoint du
chef d’entreprise, cet outil réa-
lise une approche comparative
des différents statuts possibles
et notamment les effets de cha-
cun sur des aspects tels que :

les pouvoirs au sein de entre-
prise, la protection sociale, la
rémunération, le régime fiscal,
Pacces a la formation... Ainsi,
sont identifiés les avantages
et inconvénients de chaque
statut.

Pensez a aller le consulter
pour avoir toutes les clefs et
faire le bon choix !

Pour une aide au choix person-
nalisée, vous pouvez prendre un
rendez-vous aupres du service
développement économique.

I CETOUTIL ESTEN LIGNE SUR LE SITE DE LA CRMA:
http://www.crm-rhonealpes.fr/Statuts-du-conjoint-e.577.0.html

CONTRATS SANTE SOLIDAIRES ET RESPONSABLES

RETRAITE MADELIN

Contrats santé solidaires
et responsables

Votre assurance mutuelle est-
elle solidaire et responsable ?
Pour le savoir, vous pouvez
consulter la LFSS (loi de finan-
cement de la Sécurité Sociale)
pour 2014 qui prévoit de réfor-
mer la définition du contenu
de ces contrats pour améliorer
le niveau de couverture mini-
male et éviter que les contrats
« solvabilisent » des pratiques
tarifaires abusives. Ces mesures
s’appliqueront aux contrats
individuels a partir de janvier
2015. Vous pouvez aussi ren-
contrer votre interlocuteur
habituel a ce sujet.

Quelle conséquence impor-
tante ? La Taxe Spéciale sur les
Contrats d’Assurance au taux
de 7 % (0 % en 2002) sur les
contrats solidaires et respon-
sables, passe de 9 % a 14 % sur
les autres dés le 1 janvier 2014.
Cette hausse de presque 56 %

est une nouvelle contrainte sur
votre pouvoir d’achat que vous
avez tout intérét a éviter.

Retraite Madelin

Le moment de faire le bilan
de Pannée écoulée est venu.
Pannée 2013 a été éprouvante
mais le résultat est 1a ! Pannée
2014 s’annonce sous de bons
auspices. Cependant I’environ-
nement fiscal menace toujours
plus votre marge bénéficiaire.
Rappelons que I’imp6t sur
le revenu est progressif, par
tranche, allant de 0 %, 5,5 %,
14 %, 30 %, 41 %, 45 % (et
méme 75 % !). Votre avis d’im-
position vous communique
désormais cette information
utile pour mesurer I’impact
financier de votre investisse-
ment dans votre retraite sup-

plémentaire par capitalisation
déductible de votre BIC. Face a
un rendement moyen de ’ordre
de 2,7 22,8 % net en 2013 et
une inflation d’environ 0,7 a
0,8 %, cet avantage fiscal per-
met de maintenir la progression
du pouvoir d’achat de votre
épargne.

Ainsi, un investissement de
3 600 €/an déductible de la
tranche marginale d’imposition
a 30 % ne vous coutera que
2 520 €. Or Cest bien 3 600 €
qui auront été placés a 2,8 %/
an. Le taux réel aprés impdt
ressorta 4 %... Ce quin’est pas
si mal en termes de gain de pou-
voir d’achat sans trop de risque.
Selon votre bénéfice imposable
vous pouvez investir en fran-
chise d’impdt sur le revenu de
3754269464 €/an.

I POUR TOUT RENSEIGNEMENT COMPLEMENTAIRE :

Chambéry : 04 79 75 13 12; 0479968157, Albertville : 04 7937 79 71
St Jean de Maurienne : 04 79 59 90 49, Aix les Bains : 04 79 35 21 81
Eric BEGNE, conseiller des professionnels au 06 08 18 24 27

RETROUVEZ-NOUS SUR

www.cma-savoie.fr

H CONJOINTS
COLLABORATEURS,
DENOUVEAUXDROITS :
DES INDEMNITES
JOURNALIERES MALADIE
Le décret n°2014-20du
gjanvier 2014 (Journal officiel
du 11janvier)étend aux
conjoints collaborateurs des
artisans et des commercants,
lerégime desindemnités
journalieres maladie des
professions artisanales,
industrielles et
commerciales.

Pour en bénéficier le conjoint
collaborateur doit étre affilié
depuisaumoinsunanau
régime d’assurance maladie
maternité des travailleurs
non-salariés.

Une cotisation pour financer
cette nouvelle prestation
estappelée parle RSl aupres
des conjoints collaborateurs
immatriculés en tant que tel
au Répertoire des Métiers ou
au Registre du Commerce:

® le montantdelacotisation
supplémentaire ao,7 % sur
uneassiette égale a 40 %

du plafond de la Sécurité
Sociale (50192 €) soit 105 €
paran pour 2014.

® le montantdesindemnités
journalieres maladiea
1/730de 40 % x plafond
delaSécurité Sociale soit
20,57 €en2014.

Laffiliation au régime
desindemnités journalieres
prend effetau titre de
périodes d’activité courant
acompterdel’année 2014.
Ledroitauxindemnités
journalieres sera effectif
sous réserve (comme pour
les chefs d’entreprise)
d’avoir cotisé au régime
depuisunan.
Cesindemnitésjournaliéres
verséesen casd’arrét

de travail du conjoint
collaborateur, pour maladie,
nesontpascumulables avec
I’indemnité complémentaire
deremplacement, qui peut
étreverséeencasde
maternité du conjoint
collaborateur.

I CONTACT:
Anne de Robert

de Lafrégeyre

Tel: 047969 94 16
a.de-robert.de-lafregeyre@
cma-savoie.fr
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VOTREAGENDA
MARS - AVRIL 2014

Fiscal

- Artisansensociété passible deI'lS: envoi au ser-
vice des impOts pour le 15 mars, sous peine de
majoration de 10 %, de 'lacompte d’impdt sur les
sociétésvenu aéchéance le 20 février.

- Déclaration des bénéfices de 2013 pour les arti-
sans en nom propre ou en société, a déposer au
centre des impodts pour le 30 avril (ce délai est
repoussé en général a début mai).

Social

« Pour les artisans n’ayant pas plus de neuf sala-
riéset payantles cotisations mensuellement, ver-
semental’Urssaf, pourle 15 mars, des cotisations
surlessalaires de février.

Versement identique, dans tous les cas, pour les
artisans de plus de neuf salariés.

- Artisansnonsalariés: prélevement mensuel par
I’organisme conventionné, le 20 de chaque mois,
des cotisations provisionnelles 2014 de maladie,
d’allocations familiales, de CSG et CRDS et de
retraite (sauf option pour un prélevementle 5 du
mois).

« Pour les artisans n’ayant pas plus de 9 salariés,
versement a I’Urssaf pour le 15 avril des cotisa-
tions sur les salaires du 1* trimestre 2014 ou sur
les salaires de mars, selon la périodicité de paie-
ment choisie.

Pour les employeurs de plus de 9 salariés, verse-
mentdes cotisationssurles salaires de marsdans
tous les cas.

ANOS LECTEURS

Une précision s’impose au sujet de notre article « Vente
enligne:quellesobligations?» paru dans Le Monde des

Artisans N°98.En cas de livraison d’un bien ou d’exécution
d’une prestation de service sur Internet, le site marchand
doits’engager, avantlaconclusion du contrat,aindiquer

auclientladatedelivraison ou ladate d’exécution de la

prestation. Une loi de 2004 instaurait, a cet égard, un délai

delivraison (ou d’exécution de la prestation) de 30 jours

maximum, que la loi Chadtel de 2008 a abrogé. Or, le projet
de loi Consommation de 2014 (dite loi Hamon), qui devait

étre définitivementadopté en avril 2014, prévoitde
rétablir ce délaide livraison de 30 jours maximum a
compterdelaconclusiondu contrat.
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Loide finances

Apprentissage:lecrédit
d’imp6t moins avantageux

Vous pouvez continuer a bénéficier du crédit d’impot
apprentissage en 2014, mais le champ d’application

de cetteincitation al’embauche d’apprentis a été restreint
parladerniere loide finances. Explications.

ue vous soyez artisan indi-

viduel ou en société, vous

avez droit au crédit I’impdt
apprentissage dés lors que vous avez
engagé des apprentis dont le contrat
est d’une durée minimale d’un mois.
En pratique, cet avantage fiscal est
égal au nombre moyen annuel d’ap-
prentis multiplié par 1 600 €. Ce
montant de 1 600 € est méme porté
a2 200 € si ’'apprenti est un travail-
leur handicapé, si c’est un apprenti
sans qualification bénéficiant de ’ac-
compagnement personnalisé, si vous
étes une entreprise portant le label
« Entreprise du Patrimoine Vivant »
(EPV), ou encore si I’apprenti est
engagé dans votre entreprise a I’issue
d’un contrat de volontariat pour
Iinsertion.
Enfin, vous pouvez bénéficier aussi
du crédit d’imp6t si vous accueillez
un éléve en stage dans le cadre du par-
cours d’initiation aux métiers : dans
ce cas, ’avantage est égal a 100 € par
éleve accueilli et par semaine de pré-
sence dans Pentreprise, dans la limite
annuelle de 26 semaines.
Attention : dans tous les cas, le
montant du crédit d’impét est pla-
fonné chaque année au montant
des dépenses de personnel pour les

apprentis employés, et diminué des
subventions publiques pergues. 1l
vient directement en déduction de
votre impot sur les bénéfices et, il
y a un excédent, celui-ci vous est res-
tituable.

Apprentis moins diplomés
Jusqu’a présent, le crédit d’impdt
apprentissage pouvait concerner les
apprentis préparant un dipléme ou
un titre a finalité professionnelle équi-
valant a un BTS ou un diplome des
IUT, ou un autre dipléme de méme
niveau. Mais depuis le 1* janvier
2014, il est limité a la premiére année
du cycle de formation et aux seuls
apprentis préparant un diplome d’un
niveau inférieur ou égal a Bac + 2.
Pour les apprentis sous contrat en
2013, toutefois, un dispositif transi-
toire est prévu : si vous avez embau-
ché des apprentis en 2° année ou
3¢année de leur cycle de formation ou
des apprentis préparant un diplome
supérieur a Bac + 2, vous aurez droit
en 2014 a un crédit d’impot dont le
montant est réduit de moitié (800 €
au lieu de 1 600 € par apprenti).

Par ailleurs, le crédit I’impdt majoré
de 2 200 € est maintenu, quel que soit
le diplome préparé.

£
S
S
g
S
S
i
o
a
i
S
G
g
[0
@
g
s
s
=
©




I]uri—pratique

CHARGES SOCIALES

COTISATIONS EN HAUSSE
POURLES ARTISANS

De nombreuses cotisations sociales ont augmenté depuis le début de I'an-
née, pour toutes les catégories de non-salariés. Les artisans ne sont pas
épargnés par ces hausses. Voici ce qu’il faut retenir.

e budget de la Sécurité sociale pour

2014 et la nouvelle loi sur les retraites

du 20 janvier 2014 ont prévu plu-
sieurs hausses de cotisations, a la fois pour
les employeurs et pour la couverture sociale
personnelle des travailleurs indépendants
(artisans et commergants).
Il en est ainsi, d’abord, pour les cotisations
d’assurance-vieillesse sur les salaires. Les
taux de la cotisation vieillesse plafonnée
sont portés a 6,80 % pour la part salariale
et a 8,45 % pour la part patronale, et les
taux de la cotisation vieillesse déplafonnée
sont portés a 0,25 % pour la part salariale
et 1,75 % pour la part patronale.
En contrepartie, la cotisation patronale
d’allocations familiales sur les salaires
est abaissée. Elle passe ainsi de 5,40 %
a 5,25 % sur les rémunérations versées
a compter de 2014. Mais rappelons que
Pemployeur est seul a cotiser pour les
allocations familiales : les salariés, eux,
ne cotisent pas a la branche famille de la
Sécurité sociale.

Cotisations personnelles

La cotisation vieillesse des artisans au
Régime social des indépendants (RSI)
augmente également, puisque, depuis le
1 janvier, elle est désormais calculée pour
une part sur le revenu d’activité limité au
plafond de la Sécurité sociale et pour ’autre
part sur la totalité du revenu. Jusqu’a pré-
sent, cette cotisation était entiérement
calculée dans la limite du plafond de la

Sécurité sociale. Elle est donc partiellement
déplafonnée. Le taux de la cotisation dans
la limite du plafond annuel de la Sécurité
sociale est porté de 16,85 % a 16,95 % en
2014, et le taux de la cotisation déplafon-
née est fixé a 0,20 % pour 2014. En outre,
ces cotisations vont continuer d’augmenter
jusqu’en 2017 au moins, selon un calen-
drier qui a déja été fixé.

Seule bonne nouvelle : comme pour les
employeurs du régime général, la cotisation
d’allocations familiales des non-salariés a
été diminuée au 1 janvier 2014 et le taux
est passé a 5,25 % sur la totalité du revenu
d’activité (au lieu de 5,40 %).

A noter : 4 compter du 1 janvier 2015,
la régularisation anticipée des cotisations
des artisans, actuellement facultative, sera
généralisée. Dés que le revenu d’activité de
la derniére année écoulée sera connu, vos
cotisations provisionnelles seront recalcu-
lées sur la base de ce revenu, et vous n’aurez
plus a en faire la demande.

TVASUR LES TRAVAUX DANS LE LOGEMENT

Les travaux d’amélioration, de transformation, d’aménagement et d’entretien portantsur les
logements d’habitation (résidences principales ou secondaires), achevés depuis plus de deux
ans,sontsoumis en 2014 alaTVAautauxde 10 %, au lieu de 7% en 2013. Néanmoins, les tra-
vaux engagés avant cette date peuvent continuera étre facturés au taux de 7 % a condition:
e qu’un devisait été signé etaccepté avantle 1 janvier 2014;

® qu’un acompte d’au moins30% du prix TTC ait été versé et encaissé avant cette méme date;
® sous réserve que les travaux soient facturés avant le 1 mars 2014 et le solde encaissé avant

le 15 mars 2014.

Rubrique réalisée par Francgois Sabarly
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Pour bénéficier du crédit
d’impo6t compétitivité emploi
(CICE) sur les salaires de 2013,
vous devez déposer en 2014
une déclaration 2079-CICE-SD
{imprimé teléchargeable sur
www.impots.gouv.fr).

e Sivotre entreprise est sou-
mise a Pimpdt sur le revenu,
vous devrez déclarer votre
CICE au moment du dépot
deladéclaration de résultats
et delaliassefiscale, soitle
2°jour ouvré suivant le 1 mai,
etreporterle montant du cré-
dit d’imp6t dans votre déclara-
tion de revenus 2042.

® Sivous 8tesen sociétéalls,
cette déclaration est a déposer
aumoment du dépotdu relevé
desoldedel’lS, soitle 15du
quatrieme mois suivantla clo-
ture de ’exercice ou le 15 mai
pour les entreprises cléturant
leur exercice le 31 décembre.
En pratique, une société d’arti-
sans cldturant son exercice

le 31 décembre 2013 déclarera
doncson CICE au plus tard le
15 mai 2014.

Anoter:depuisle2janvier
2014, toutes les entreprises
peuvent également télédécla-
rer ladéclaration 2079-CICE en
utilisantla procédure démate-
rialisée {EDI-TDFC).
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EVOLUTIONS ET DELAIS DE MISE EN CEUVRE

ACCESSIBILITE DES COMMERCES

Le 26 février le gouvernement aannoncé des évolutions dans I'application de laloi sur I’'accessibilité.

Qu’en est-il exactement?

Face au retard accumulé, tant par les
acteurs privés que publics, il paraissait
évident que I’échéance du 1* janvier
2015 de Paccessibilité aux personnes
handicapées devenait un objectif irréa-
liste. Aprés concertation, le gouverne-
ment a annoncé le 26 février de nouvelles
mesures.

Il devient possible d’étaler les travaux de
mise aux normes sur plusieurs années, a
condition d’avoir mis en place un Agenda
d’Accessibilité Programmée (Ad’AP).
Pour les artisans et commercants, sauf
cas particulier, la durée de PAd’AP
sera de 3 ans maximum. Attention, les

dossiers d’Ad’AP (ou un engagement a
entrer dans la démarche Ad’AP), sont
a déposer en préfecture avant le 31
décembre 2014. En 2015, un commerce
sera soit aux normes, soit engagé dans
une démarche d’agenda programmé
d’accessibilité soit en non-conformité et
donc sanctionnable. Il est toujours impé-
ratif dans les établissements recevant du
public de faire le point sur ce sujet d’ici
la fin de ’année sur les aménagements et
travaux nécessaires.

Certaines normes relatives a ’accessibi-
lité évoluent. En particulier dans les com-
merces, I'installation de rampe amovible
a Pentrée est facilitée en dernier ressort.

Pour les restaurants, les régles relatives
aux toilettes ou aux mezzanines sont
également assouplies.

La CMA de la Savoie vous accompagne :
M Pré-diagnostic

® Visite de vos locaux par un conseiller
CMA

® Remise d’un rapport détaillé, repre-
nant Pensemble des mesures, interpréta-
tions et préconisations

B Accompagnement de votre projet de
demande de dérogation

I CONTACT:
Nicolas Chaton au 0479699420

n.chaton@cma-savoie.fr

Depuis le1* janvier,

laCité du Golit et des Saveurs
avulejourenSavoie!

Celle-ci se décline en plusieurs axes :

B Les Ateliers culinaires pour le grand public
B Les interventions sur le gott, ’équilibre
alimentaire et les produits locaux dans les
écoles

B Les formations professionnelles (catalogue
prévuen 2015)

Les deux premiers Ateliers culinaires ont

séduits par ce concept de cuisiner en grande
proximité avec un professionnel.

Tous les Ateliers se passent a la cuisine
d’application O’Cezam — ZA de la Prairie

a Volgans.
(; )Y

I INSCRIPTIONS :
au 0479699420 Chambvres de Mitiers

remporté un franc succes avec un taux de WWW.cma-savoie.fr/ _stde Fartianat_
remplissage a 97%. Les participants sont inscriptionatelier
Les prochaines dates 2014 sont:
Théme Jour Date Horaire Prix Intervenant
Tartes, petits gateaux & Cie mercredi 14 mai 17h-20h 51€ Boulangerie Selva
Verrines sucrées salées lundi 19 mai 17h30-20h30 55 € La Maniguette
Pates & Cie (feuilleté, sablée...) mercredi 18juin 15h30-18h30 51€ Boulangerie Selva
Cocktail dinatoire mercredi 25juin 17h30-20h30 51€ Boucherie Guillaud
Cuisinerles céréales lundi 8septembre 17h30-20h30 55€ BioDiner
Macarons jeudi g9octobre 17h-20h 51€ Le Fournil de Baptiste
Festival d’automne lundi 200ctobre gh-12h 51€ Le K’'ozzie
Choc’Chocolats vendredi 7 novembre 15h30-18h30 51€ Chocolaterie des Bauges
Le café danstous ses états lundi 8décembre gh-12h 51€ Ristretto
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NOUVEAU Bienvenuea...

INSAISISSABILITE

. AT a déclaration d’insaisissabilité le protege

Rappel : entrepreneurindividuel proteg

. . . . . uniquement a ’égard des créanciers pro-
alafaculté de déclarerinsaisissables - 2 .

i . . fessionnels dont la créance est née pos-
par ses créanciers professionnels, térieurement a sa publication. Les créanciers

sarésidence principale ainsi que professionnels dont la créance est née avant Chloé Bigallet

tout autre bien foncier bati ou et les créanciers personn.els del entrepreneur au Service Formation.
non bati (résidence secondaire, conservent donc le droit de saisir les biens

terrain...) qu’il n’a pas affecté immobiliers déclarés insaisissables. La loi n®

2013-1117 du 6 décembre 2013 prévoit désor-
mais que Padministration fiscale a le droit de
saisir les biens immobiliers de Ientrepreneur
méme s’ils ont été déclarés insaisissables,
lorsque ce dernier s’est rendu coupable de
manceuvres frauduleuses ou d’inobservation

ason activite.

© Photos: Ville de Chambéry- Gilles Garofolin

=

5 grave et répétée de ses obligations fiscales. 3L I AN i
g Fanny Tandonnet

E I CONTACT : au Service Dévelop-

2 N Anne de Robert de Lafrégeyre au 04796994 16 pement Economique

S a.derobert.de-lafregeyre@cma-savoie.fr et Etudes.

Vente en détaxe

FAMILIARISEZ-VOUS A LA PROCEDURE
DEMATERIALISEE PABLO OBLIGATOIRE
DEPUIS LE 1** JANVIER 2014

Optimise
) N t
Selonle principe de la détaxe, les touristes ayant s I l s
leurrésidence habituelle hors de ’lUnion européenne

et de passage en France pour moins de 6 mois peuvent no US VO US
déduirelaTVAdu prix des achats qu’ils effectuent en

France.Le montantdesachats effectuésle méme jour M '
dansun méme magasin détaillant doit étre strictement GCCO Pagnons °

supérieura175€TTCet correspondre aun besoin per-
sonnel. Pour ce faire, le commercant doit remettre ason
clientun bordereau devente a’exportation a présenter

aladouanedesortie. En 2014 la procédure papier dispa-
raitau profitd’une version dématérialisée.

PABLO est disponible gratuitement sur Internet
viale site prodouane: https://pro.douane.gouv.fr

Lacréation du bordereau se faiten ligne: vous impri-
mez ensuite le bordereau munid’un code-barresetle
remettezauclient. Lors de son passage en douanes, il le
valide dans une borne PABLO. Il n’y adonc plus de cachet
manuel apposé surledocument: le visa électronique
vautjustificatif d’exonération de la TVA et vous permet
d’étreinformé en temps réel de lasortie des marchan-
disesetderembourserrapidementlaTVAavotre client.

MADELON
—

~
pr—

www.clp-compta.fr
PARTENAIRE DES ARTISANS EN SAVOIE DEPUIS 60 ANS

I CONTACT: AIX-LES-BAINS | BASSENS
i A 6 rue des Prés Riants | 949 rue de la Martiniere
Cather'I:ne A!Jel, I(ljeslposl'sabtlf deRIE} c'ellulle fjonssll ? 73100 Aix-les-Bains | Bassens - 73000 Chambéry
aux entreprises de la Direction Régionale des Douanes 0479350799 | 0479333243

de Chambéry. Tél. : 04 79 33 80 77 aix@clp-comptafr | bassens@clp-compta.fr
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B)aroles dexperts

Dossiers de ’Epargne

Qui sont les « Dossiers de ’Epargne » ?

C’est un organisme indépendant qui, depuis maintenant plus
de 25 ans, compare les contrats proposés par les banques,
les compagnies d’assurances et les mutuelles. Plus de
10 000 contrats sont ainsi suivis par ses équipes d’analystes
financiers.

Le label d’excellence

Pour faciliter le choix des Francais, les « Dossiers de
I’Epargne » distinguent les meilleurs contrats par un label
d’excellence attribué sur des critéres comme le niveau des
frais, I’accessibilité, la souplesse, le panel d’options de rente
et de prévoyance... Un contrat peut étre distingué une année
et pas une autre si, entre-temps, les offres concurrentes ont
évolué.

Médicis retraite Madelin lauréat pour la 4 fois
Aprés avoir été le premier a remporter le Label d’excellence
en 2010 dans la catégorie des contrats en points retraite,

Médicis retraite Madelin remporte
une fois de plus le label d’excellence

Meédicis a mis a profit ’année 2011 pour faire évoluer son
contrat Madelin : des nouveautés immédiatement couron-
nées en 2012 par le Label d’excellence et confirmées en 2013
et 2014.

Des contrats retraite en points,

un systéme simple et siir

Le fonctionnement est simple : dans le cadre de Médicis
retraite Madelin, les versements des commercants et artisans
adhérents sont convertis en points retraite qui se cumulent
chaque année. Multiplié par la valeur du point, le nombre de
points donne le montant de la rente viagére annuelle. Un tel
systéme permet d’avoir en permanence une estimation de sa
future retraite en euros.

I POUR PLUS D’INFORMATIONS :
www.mutuelle-medicis.com

Article réalisé en partenariat avec Médicis.

de 8 euros (au lieude 12 euros*)

bon traitement de votre abonnement.
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Abonnez-vous au Monde des artisans

Bulletin arenvoyer avec votreréglement a ATC. Service abonnements.
23 rue Dupont-des-Loges. 57000 Metz. Fax: 03 8769 18 14.
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disposez d’un droit d’accés et de rectification aux informations vous concernant reproduites ci-dessus. LMA vous précise qu’elles sont nécessaires au
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IV ¢téo

M LES FRANCAIS DE PLUS EN PLUS CONNECTES

Le pessimisme économique atteint des records. 90 % de la population
pensent que le niveau de vie des Frangais adiminué depuis 10 ans. 59 %
anticipent une détérioration de leurs propres conditions de vie d’ici

5ans. Pourtant, ladiffusion des technologies de I'information et de la
communication (TIC) se poursuit aun rythme soutenu. Il est vrai que les
prix des équipements et des abonnements ont plutét tendance adiminuer.
83 % des 12 ans et plus disposent d’un ordinateur adomicile et 81% sont
connectés aInternet (respectivement +2 et +3 points). 36 % possédent
méme plusieurs ordinateurs dans leur foyer (+1 point). La progression de
I’équipement en tablettes tactiles est spectaculaire: il a plus que doublé
en1an, passantde8%a17 %. Corrélativement, I’équipement téléphonique
ne cesse de progresser: 89 % des personnes résidant en France possédent
un téléphone portable (+1 point), une proportion désormais quasiment
équivalente alatéléphonie fixe (91 %). Ici aussi, les nouveaux outils
affichent une croissance qui détonne par rapport au contexte morose:

39 % des Francais sont équipés d’un smartphone en 2013 contre seulement
17%ily a2 ans. Desoutils qui permettent de rester connecté a Internet

en tout lieu et a tout moment. 55 % des Francais effectuent des achats sur
Internet. Une proportion en nette hausse, aussi bien dans la population
totale (+6 points) que chez les internautes (+5 points).

Source: Credoc, enquéte « Conditions de vie et aspirations », juin 2013,
réalisée alademande du Conseil général de ’Economie, de I'Industrie,

de I’Energie et des Technologies (CGEIET) et de I’Autorité de régulation
des communications électroniques et des postes (Arcep)

M LES PRIORITES DES SERVICES ACHAT EN 2014

De plus en plus sollicité au sein de I’entreprise, I'lacheteur essaye de
trouver le bon équilibre entre contraintes de co(it et de délai, gestion
desrisques etinnovation extréme. Quel impact sur les sous-traitants ?
L’analyse des tendances 2014 sur les relations « donneurs d’ordres »/sous-
traitants peut se résumer en quelques points: les objectifs de réduction
des colits (77 % des sondés, +4 points par rapport a 2013) sont renforcés.
Seuls 54 % des services Achat ont comme objectif le respect des délais

de paiement fournisseur. Seules 13 % des entreprises ont des objectifs
«Made In France » (-6 points), notamment dans les secteurs de I’hotellerie/
restauration, de I'agroalimentaire et de la construction. Le développement

llsontdit

« Pour gagner la bataille de I'emploi, la France doit miser sur
son économie de proximité. J’invite le gouvernement a faire
ce choix, sans tarder. » Jean-Pierre Crouzet, président
de’'UPA,al'issuede son entretien a Matignon le 27 janvier
dernier,au sujetdu Pacte de responsabilité.

« Nous considérons que des engagements concrets doivent
étre pris au nom des entreprises, en contrepartie des efforts
queva consentir la collectivité nationale pour favoriser
leur compétitivité et financer des allégements par

des réductions de la dépense publique. » Jean-Marc Ayrault,
Premier ministre, le30janvier dernier.

FEU VERT

54 % des Francais sont favorables

acequelesentreprises cessentde

payer des cotisations familiales

d’ici 2017 (45 % d’avis défavorables),

d’aprés un sondage Tilder/LCl/

OpinionWay.

Source : AFP. Sondage réalisé par
Internet les 14 et 15 janvier 2014 auprés d’un
échantillon représentatif de 976 personnes.

FEU ORANGE
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L’enquéte UPA/1+C menée
début janvier 2014 souligne un
ralentissement de ladégradation
de l’activité des entreprises
artisanales et de proximité, avec une
baisse du chiffre d’affaires limitée a
1,5% au 4° trimestre 2013 (contre 2%
au 3 trim. et3% au2°trim.).
Source : UPA - 30 janvier 2014.

durable figure parmiles objectifs achats de 54 % des sondés (+3 points). La
réduction du nombre de fournisseurs demeure une tendance qui gagne du
terrain (de 44 % a 48 %). 28 % des professionnels des Achats n’ont pas signé
de charte anti-corruption ces trois derniéres années. Elaborée en 2010 afin
d’engager les entreprises a traiter avec leurs fournisseurs de facon durable
etresponsable, la charte Relations fournisseurs responsables n’est connue
que par 59 % des sondés (-10 points) et mise en pratique que par 28 %.
Source: Etude AgileBuyer - Groupement Achats HEC

I PREOCCUPATIONS ET DEFIS DES TPE-PME FRANCAISES

En France, au cours des six derniers mois, 24 % des TPE-PME déclarent

avoir vu leur activité physique stagner. 46 % d’entre elles enregistrent
toutefois une augmentation sensible de leur activité online. Prés de 60 %
des dirigeants estiment que la baisse de lademande client est le principal
frein aleur croissance. Pour générer de la croissance, 64 % d’entre eux se
concentrent surla prospection de nouveaux clients, 46,8 % sur larelation
client. Les principaux défis financiers consistent a maintenir les ventes
(49,2 %), a conquérir de nouveaux clients (48,8 %) et a controler les codits

(48 %). 34,4 % des dirigeants déclarent que la gestion de latrésorerie est un
gros challenge. lls sont 41,6 % a avoir durci les conditions de paiement pour
leurs clients et 35,2 % a faire un inventaire précis en vue de I'optimiser.
Pour les six prochains mois, 44,8 % estiment que le principal objectif sera
de trouver de nouvelles opportunités/se diversifier. Bien que les dirigeants
assument toujours d’avoir fait le choix de créer leur entreprise (77,6 % pour
étre leur propre patron), ils sont plus de 8 sur 10 a penser que les TPE-PME
sont sous-estimées dans I’économie francaise.

Source : Barométre TPE/PME American Express

TABLEAU DEBORD
SOCIAL

- Smicau1”janvier 2014:9,53 €/heure soit 1 445,38 €/mois
(151,67 heures de travail)

«Minimum garantiau 1*janvier 2014:3,51€
- Plafond mensuel de la Sécurité sociale 2014:3129 €

+Tauxde chdmage en France (y compris Dom):10,9 % de la
population active au 3¢ trimestre 2013 (10,5 % hors Dom)

- Baréme de frais 2014 : collation hors des locaux de I’entreprise
ousurchantier:8,70€; repas au restaurant lors d’'un déplacement
professionnel: 17,90 €;logement et petit-déjeuner 47,60 € (64,10 €
pour Paris et les départements 92,93 et 94)

PRIX

+Indice des prixalaconsommation: 127,64 en décembre 2013
(ensemble des ménages, tabac inclus, base 100 en 1998), en hausse
deo,3%surunmoisetdeo,7% surunan.

- Indicedu coltdelaconstruction:1612au3°trimestre 2013
(base 100 au 4° trimestre 1953).

FINANCE
«Taux d’intérét Euribor 3 mois (14 février): 0,287 %
«Taux d’intérét Euribor 12 mois (14 février): 0,548 %

Ces taux d’intérét servent de base au calcul des financements
proposés par les banques etal’indexation des crédits a taux
variable.

+Taux de I'intérét 1égal 2014 :0,04 % par an (JO du 6/2/2014)

FEU ROUGE

Lasinistralité des TPE est au plus
haut. Surles 63 000 entreprises
francaises qui ont défailli en 2013
(+3% par rapport a2012), on trouve
18 400 TPE de 1 ou 2 salariés (+ 6 %),
9500 TPEde 3 as5salariés (+3 %) et
4600 TPE de 6 a9 salariés (+ 10 %).
Source : Bilan 2013 - Défaillance et sauvegarde
d’entreprises en France, Altares.
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Horum Savoie

RETROUVEZ-NOUS SUR
www.cma-savoie.fr

B PERMANENCES A LA CHAMBRE

=> Chambéry

7 rue Ronde, 73024 Chambéry Cedex. Tél.: 0479 69 94 00.

Horaires d’ouverture:8h3oai2hetishaiyzh.

m Service développement économique: les conseillers vous recoivent
surrendez-vous, du lundi au vendredi. Tél.: 047969 94 20.

m Service actions sociales: Anne de Robert de Lafrégeyre vous regoit
surrendez-vous, lelundide14hai7hetle mercredide8h3oai2h.
® Permanences notaires et avocats: 1 mardi matin par mois
surrendez-vous. Tél.: 04796994 20.

-» Avant-Pays Savoyard

m Service développement économique: Thierry Dancer vous recoit
surrendez-vous le jeudi matindeghai2hdansleslocaux du Syndicat
mixte a Belmont-Tramonet. Tél.: 04 796994 20.

Interactif: permanences CMA

Site de la CMA: www.cma-savoie.fr / Courriel : contact @cma-savoie.fr

=» Albertville

Espace économie emploi formation:antenneinterconsulaire,
45avenue Jean-jaures, 73200 Alberville. Tél.: 047932 18 10.
Horaires d’ouverture:de8h3oai2hisetde13h3oaizhais.

m Service développement économique: Louis Mesnil vous recoit
surrendez-vous.Tél.: 0479321810

m Service actions sociales: Anne de Robert de Lafrégeyre vous
recoit surrendez-vous le jeudide 8h3o0a11h30.

=» Saint-Jean-de-Maurienne

Centre d’affaires et de ressources, avenue d’ltalie, 73 300 st-Jean
de Maurienne (locaux de Maurienne Expansion).

m Service développement économique: Didier Scarfogliero,
vous recoit le jeudi matindeghai12h.Tél.: 04796994 20.
mService actions sociales: Anne de Robert de Lafrégeyre se déplace
surrendez-vous, du lundiau vendredi. Tél.: 04796994 16.

PETITES ANNONCES

mAiguebelle:vendslocal commercial

de 35 m*sur terrain 660 m’.

Biensitué, entrée deville direction St-Jean
de Maurienne. Sanitaires - Douches a jets.
Tél. M™ Rey au 0761275594

M Locationd’une licence de taxi
surla commune de Chambéry.
Stationnement n°4 (gare SNCF).
Véhiculerécent (juillet 2013).
Contact: M. Garin au 0687468464

LaFondation d’entreprise Banque
Populaire soutient nouvellement
Partisanatd’art

Création, passion et envie d’entreprendre sontau cceur
deladémarchedelaFondation d’entreprise Banque
Populaire. Depuis 1992, la Fondation estI'instrument

de mécénatdes Banques Populaires régionales dans
lesdomainesdelacultureetdelasolidarité, et batitson
actionautourde deux principes:solidarité et envie d’agir.
En 2013, lesjeunesartisans d’art talentueux peuvent béné-
ficierdusoutien delaFondation,accompagnementquise
formalise au travers d’'une aide financiere. Cette dotation
visealeur permettre de réaliserleur projet de vie profes-
sionnel:installation en atelier, matériel, complément

de formation, création d’'une ceuvre ou encore réalisation
d’une exposition ... Sélectionnés par un jury d’experts,
leslauréats pourront étre soutenusde1a3ans
danslaréalisation de leurambition.
Endonnantuncoupde pouceaunmomentdécisifdela
carrieredes porteurs de projet, la Fondation entend ainsi
révélerlarichesse etladiversité des savoir-faire francais
etnotammentsur le territoire de I'arcalpin.

I POUR TOUTE INFORMATION :
rapprochez-vous d’une agence Banque Populaire
des Alpes ou rendez-vous
sur www.fnbp.fr/-Artisanat-d-art

e

LA BANQUE
QUI DONNE ENVIE D'AGIR

PANG U E
POPULAIRE

Vous étes chef
d'entreprise,
CERFRANCE Savoie
est A vos cotés pour
vous aider i piloter au
quotidien,

concrétiser vos
projets et pérenniser
votre reussite.

ETES

CHEF
D'ENTREPRISE

NDONSA

NOUSVOUS RVOS
OVSSE

FAIRE Ptu%ES

CERFRANCE ler réseau associatif de
CONSEIL - EXPERTISE COMPTABLE

— -
3 F:cER
CERFRANCE Savoie
191 route d'Apremont

Voir loin, les pleds sur terre
73190 Saint BALDOPH i ey
04 79 28 33 33 - contact@73.cerfrance fr .
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En tant que client MAAF, vous pouvez bénéficier, en fonction du ou
des contrat(s) MAAF souscrit(s), de tout ou partie des engagements
présentés au titre du Pacte, selon les modalités correspondant
au service présenté ou selon les conditions du ou des contrat(s)
concerné(s) pour les garanties présentées. Pour connaitre les
modalités d’acces et les conditions de chaque engagement, vous
pouvez les consulter sur maaf.fr.

MAAF PRO S’ENGAGE

- Vous conseiller pour mieux vous
accompagner et vous protéger

- Vous donner acceés aux services
MAAF a tout moment

- Vous écouter toujours plus pour
mieux vous satisfaire

> Reconnaitre votre confiance
et votre fidélité

> Voussimplifier les démarches
au quotidien

Cest
le Pasctgea
MAAF

POUR EN SAVOIR PLUS

(

Contactez votre Conseiller MAAF PRO au Connectez-vous sur

CLRZED 3015

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE
du lundi au vendredi de 8h30 & 20h et le samedi de 8h30 3 17h

maafpro.fr

)

MAAF ASSURANCES SA - RCS NIORT 542 073 580 - 02/14 - Crédits photos : Shutterstock - Création : @zmses

!

PLUS D'INFOS AU 04.79.54.05.95 OU SUR WWW.JEANLAIN.COM

— ——

VOILA L2 GENRE DE SITUNTION EMEARRASSANTE
Ay YoUs N2 CONMATIREZ PAS CHEZ NOUS |

ol

EN TANT QUE PROFESSIONNEL,
VOS ATTENTES ET VOS BESOINS
SONT DIFFERENTS,

JeanlLain

AUTOMOBILES e

SERVICES PRO

POUR MIEUX VOUS SERVIR ET
VOUS SIMPLIFIER LA VIE !

3 BONNES RAISONS DE
CHOISIR JEAN LAIN AUTOMOBILES
POUR VOTRE ENTREPRISE !

2]
3]

REACTIVITE

Service Express sans RDV, une offre commerciale sous 24h...
afin d'optimiser votre temps.

PRIVILEGES

Tarifs avantageux, aide a la gestion de votre parc...
pour toujours plus de satisfaction.




PRESTIGE

FABRICATION ET VENTE DE CHAUSSETTES

DE CONTENTION

BV Sport
S J’embauche,

90%des clubsde

jeforme, je délegue ol e
etJEtransmEtS ,,

enTop14etPro

D2, beaucoupde
fédérations francaises
etlamajorité des
grandsclubseuropéens
de football travaillent
avecBVSport.

© DAVID PESCHER

Au-dessus:«En 2008, jai prisladécision de créer l'usine
carnous étions trop dépendants de nos sous-traitants. »
Agauche:Tout ce quitoucheau brevetetau médical
(90 % des produits) est « made in Saint-Etienne ».
Adroite: BV Sport commercialise 50 produits avec
4ooréférences disponibles en France etal’étranger.

Boosterde champions

Fabriguer un produitde qualité, cC’est bien.Savoir le vendre, C’est mieux.
Depuisqu’ilarepris BV Sporten 2006, Salvatore Coronaa multiplié son chiffre
d’affaires pardix-huit. La marque s’estdémocratisée et équipe pas moins de
10000 athletes,champions du monde et champions olympiques dans le monde.
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Au centre:
«Lessportifs de

haut niveau sont
nosambassadeurs,
comme Dawa
Sherpa, vainqueur de
nombreux trails, qui
adéfendu le drapeau
népalais en skide fond
auxJOde Sotchi.»
Ci-contre, en haut:
Salvatore Coronaa
suadapterlelookdes
produits BV Sportaux
attentes esthétiques
des sportifs.Ici:
Antoine de Wilde,
vainqueur de I’éco trail
2013 de Paris.
Ci-contre, en bas:
L’entreprise compte
25 salariés, en
moyenne pas encore
trentenaires, tous
sportifscomme
Salvatore Corona:
«ils m’apportent

leur fraicheuretleur
dynamisme. »

*Dossier présenté parla
CMAdelaLoireetlaBanque
Populaire Loire et Lyonnais.

Adroite: Salvatore Coronaasu détecter le potentiel de BV Sport. Entre 2012 et 2013, elle est 237 % de croissance.

u commencement de BV Sport, il y a la

collaboration entre un médecin et un

champion du ski de vitesse, médaillé d’or

aux JO d’Albertville, également médecin.
Trouvant les bas de contention existants inadaptés
aux sportifs, ils travaillent sur une nouvelle
technique. En 1997, ils créent la chaussette de
contention progressive et déposent un brevet
international. Apres des premiers contacts avec
les fédérations sportives, ils travaillent pour Alain
Prost, puis avec le médecin de ’équipe de France
de football. C’est ainsi qu’en 1998, ils s’offrent la
meilleure des publicités avec la victoire des Bleus au
Mondial; de nombreux articles sur les chaussettes
BV Sport sont publiés. Pourtant, la société peine a
décoller; elle manque d’argent pour se développer.
En 2006, Salvatore Corona est contacté pour
en réaliser un audit. Passionné de football, il en
percoit immédiatement le potentiel. Il décide d’en
devenir actionnaire et d’introduire du marketing.
« Les fondateurs ne connaissaient pas encore
cette notion. lls ont commencé par vendre les
premieres gammes de produits uniquement dans
le haut-niveau et le secteur médical », confie-t-il.
Son objectif ? Rendre les produits visuellement
attractifs, plus « fashion », afin de toucher un
public plus large. Les chaussettes de contention
se retrouvent rapidement dans les magasins
spécialisés en running et, deux ans plus tard, dans
les grandes surfaces de sport. Comme un champion

accédant enfin au « geste parfait », c’est le déclic!
Lentreprise passe de 150 000 € de chiffre d’affaires
en 2006 a plus de 3 millions aujourd’hui. « J’ai
fait des études de marché et embauché les bonnes
personnes », justifie sobrement Salvatore Corona.
Il fait aussi le choix de maitriser totalement la
chaine de production avec la création de I’usine
en 2008. « Je ne savais pas ce qu’était un fil de
contention, je me suis donc entouré de personnes
compétentes. » Il embauche un ingénieur de 60 ans
qui va transmettre son savoir aux jeunes, dont son
propre fils, durant 3 ans. Formé en alternance, ce
dernier est désormais directeur de la production.
Autre axe de développement déterminant: ’export.
Avec ’embauche d’une responsable dés 2007 et la
création d’un bureau en Italie, ’entreprise se lance.
Aujourd’hui, elle est présente dans 25 pays, ot elle
réalise 20 % de son chiffre d’affaires. Enfin, BV
Sport mise sur la communication: « Nous avons
des partenariats avec de nombreuses fédérations et
des droits a I'image de plusieurs grands sportifs ».
Une stratégie qui lui offre une exposition média-
tique « en or », comme lorsque Teddy Tamgho,
champion du monde de triple saut, se retrouve a
la Une de L’Equipe avec les produits BV Sport.
A 57 ans, Salvatore Corona vient de recevoir le
prix Stars & Métiers 2013* dans la catégorie
dynamique commerciale. Une victoire de « Pesprit
d’équipe », selon lui.

Barbara Colas

1997

Naissancedela
chaussettede
contention progressive
etdépotd’un brevet
international.

1998

L’équipe de France

de football,
championne
dumonde, utilise les
chaussettes BV Sport.

2006

Salvatore Corona
devientactionnaire
del'entreprise, créée
en2000avec un seul
salarié.

2007
Recrutementd’une
responsable export
etcréationd’un
bureau en ltalie.

2008 2013

Création de l'usine Lauréat nationaldu
de production prix Stars & Métiers
asaint-Etienne.

2013,dansla
catégoriedynamique
commerciale.
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CONCOURS CREATRICES D’AVENIR

TROIS LAUREATES
PORTEES PARLES CMA

Les lauréates du 3¢ concours francilien « Créatrices d’avenir »
ont été dévoiléesle 9 décembre dernier. Plusieurs représentantes
del'artisanat au féminin figurent au palmares.

{ 1Y
Ismahane Moumniacréé

«Les Délices de Safa»
avecsasceur Dounia.

Béatrice Moisson,
créatrice de « BellaMoto ».

ancé pour promouvoir Pentrepre-

nariat féminin et faire progresser

I’égalité dans la création d’entre-
prise, le concours « Créatrices d’avenir »,
3¢ édition, a distingué sept femmes chefs
d’entreprise en région parisienne. Elles
ont été primées le 9 décembre dernier au
Palais Brongniart, recevant une dotation
totale de 25 000 €. Parmi elles, Béatrice
Moisson, prix des métiers non tradition-
nellement féminins, a fait de sa passion son
métier en créant « Bella Moto » (Crosne,
91), une entreprise d’entretien et de répa-
ration de motos qui s’intéresse autant a la
mécanique qu’a esthétisme des machines.
Dounia et Ismahane Moumni, titulaires
respectivement d’un master en droit et

0
op23
1902
noue

Cécile Pasquinelli,
fondatrice de lamarque
«Garance ».

d’une licence en sciences du langage (puis
d’un CAP Boulangerie), ont quant a elles
ouvert la boulangerie-pAtisserie artisanale
« Les délices de Safa » en 2011 a Colombes
(92). Les deux sceurs ont recu le Prix de
’entreprenariat citoyen dans les quar-
tiers. Le Prix spécial du jury est enfin allé
Cécile Pasquinelli, créatrice de ’entreprise
artisanale « Garance » a Savigny-sur-Orge
(91). Sa marque de sous-vétements pour
les femmes ayant subi un cancer du sein
et une ablation est aujourd’hui distribuée
dans plus de 60 points de vente en France
eta ’étranger.

I CONTACT:
creatricesdavenir-idf.franceactive.org

I CONTACT:
www.intelligencedelamain.com

M Prix Liliane Bettencourt
pour l'intelligence de la main 2014

L’excellence du geste récompensée

Artisans d’art, vous avez jusqu’au 7 avril 2014 pour candidater au Prix Liliane Bettencourt
pour l'intelligence de la main. Depuis 1999, cette récompense majeure du secteur

des métiersd’art consacre I'excellence etlarichesse des savoir-faire francais. Deux
récompenses sontdécernées. « Talents d’exception» distingue une ceuvre alliant qualité
esthétique, maitrise des techniques et savoir-faire d’un métier d’art. « Dialogues » meten
lumiére une création inédite résultantd’'une collaboration entre unartisand’artetun
créateur (designer, architecte..)imaginatif etinnovant. Chaque récompense est dotée de
50000 €. A l'occasion de cette 15¢ édition, la Fondation Bettencourt Schueller accentue
sonengagementen faveur des métiers d’art:leslauréats pourront bénéficierd’un
accompagnement (jusqu’a100000€) portantsurun projet de développement afin de leur
permettre de gagnerenautonomie, de déployer leur talent et de pérenniser leur activité.
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Aquitaine
H Innovez
avec Novus!

Les entreprises artisanales aqui-
taines ontjusqu’au 31 mars pro-
chain pour répondre a Novus,
I’appel a projet pour I'innova-
tionartisanale lancé parla CMA
derégion Aquitaine et le conseil
régional. Quatre catégories
d’innovation sont concernées:
produit, procédé, méthode de
vente ou organisation. Peuvent
participer les porteurs de projet
en phase d’esquisse, de gesta-
tion,ayantun concept déja
amorcé ou en test de commer-
cialisation. Les projets seront
notamment examinés au regard
deleuroriginalité, de leur faisa-
bilité technique et financiere
etdeleur potentiel écono-
mique. Le jury sélectionnera
100 entreprises qui bénéficie-
ront d’un accompagnement
(de2a6jours)parunexpertde
I’innovation du réseau aquitain
des CMA.Recherche de compé-
tences, partenariats, finance-
ment, plan de projets, design,
propriétéintellectuelle...:
cespécialisteinterviendraen
tant que facilitateur pouraider
I’artisan a faire avancer son pro-
jetd’innovation (de mai 2014 a
juin 2015). Des prix désigneront
également les meilleurs projets
au niveau départemental, puis
au niveau régional. Avec,alaclé,
une dotation globale de 10 000 €
etun bonusdecommunication.

I CONTACT:
www.artisanat-aquitaine.fr/novus

A découvrir également en ligne:
la brochure « L’Artisanat innove.
Une force pour I’Aquitaine »

Appel & projet pour Mnnovation artisanale en Aquitaine
Les 100 meilleurs projets retenus

"

( A

e
ErTr=——

e

B

+ de 10 000 guros de prix, un Gocompopnement
et un plon de communicotion



OFFRE EXCEPTIONNELLE SUR STOCK LIMITE

Achetez un .

FIATDUCATO NG, Pour 1€ de +
PACK PRO | e —
immatriculé en stock |1 = 1 I /

Repartez avec un FIAT DUCATO et un FIAT DOBLO CARGO
immatriculés en stock

. .
== + arhy D
- A\ —
FIAT DUCATO PACK PRO
MH2 2.0 JTD 130
a partir de

HT (1) ,
OPERATION DUCATO PACK PRO [k @
P

(1) Offre valable sur wéhicules immairiculés en stock, réservée aux professionels dans la imite des stocks disponibles non cumulable avec d'autres offres en cours, Fiat Ducato MHZ 2.0 JTD 130
Pack Pro (4 partir de 29 085€) et pour un euro de plus repartez avec un Fiat Doblo Cargo immatriculé en stock selon conditions en concession, Photos non contractuelles.

GMSA RN6 - LARAVOIRE -Tél. 0479727373 Voire conseiller FIAT Professional : =

David Borwin - Tél. 06 81 94 87 07
ENTREPRISE www.gmsa-chambery.com d.bonvin@gmsa-chamberycom (1A
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“JE VEUX SOIGNER MON QUOTIDIEN
ET PROTEGER MON AVENIR

ADREA Mutuelle vous accompagne au quotidien pour votre protection sociale en offrant les garanties
les mieux adaptées & votre entreprise, vous et votre famille. ADREA Mutuelle, spécialiste de la protection
sociale des professions indépendantes vous offre son expertise et ses conseils personnalisés

pour votre complémentaire santé, votre prévoyance, votre épargne et votre retraite.

~
o

COMPLEMENTAIRE SANTE PREVOYANCE AUTONOMIE EPARGNE RETRAITE I RE &
MA MUTUELLE A TOUT COMPRIS E "\
. Mutuelle @
S  AIX-LES-BAINS - ALBERTVILLE - BARBERAZ - CHAMBERY e
Lol SAINT-JEAN-DE-MAURIENNE

CIRIEED 09 69 39 70 39

APPEL NON SURTAXE

conseil.entreprise@adreamutuelle.fr

Toutes nos agences sur www.adrea.fr




pinion

Olivier Torres est professeur a 'université Montpellier1eta’EM Lyon ainsique
président fondateur d’Amarok, ’Observatoire de lasanté des dirigeants de PME
commercantsetartisans. Passionné par la TPE, il étudie lesrisques encourus

par les chefs d’entreprise artisanale depuis 2009.

°
2
2
2
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Quel estlerisque le plusimportant
pour les chefs d’entreprise
artisanale?

11 faut tout d’abord considérer le risque
d’exposition patrimoniale, qui est le
point de départ de toutes les analyses
possibles. Alors qu’un artisan va enga-
ger son patrimoine pour créer son entre-
prise, dans les grands groupes, la plu-
part des dirigeants sont des salariés. Si
I’engagement patrimonial est un facteur
protecteur, bon pour la santé, il devient
un élément démultiplicateur de risques
quand Pentreprise s’effondre. On parle
alors des « trois D » : Dépression,
Divorce, Dépot de bilan, qui peuvent
intervenir dans n’importe quel ordre.

Quel est leur point faible
concernantleursanté?

Le vrai probleme est leur sentiment
d’invincibilité. Ils pensent qu’ils seront
toujours préts a travailler. Mais ils
doivent réfléchir a ce qui arriverait
a leur entreprise s’ils se retrouvaient
par exemple immobilisés trois mois,
suite a un accident. Si elle ne pouvait
alors continuer a fonctionner, ils sont
en risque de dépendance santé. Pour
Péviter, il faut développer davantage
les compétences de son conjoint, de son
salarié, de son bras droit... Mais ils sont
trés peu a ’anticiper. A cela s’ajoute le
fait que les artisans sont de gros travail-
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Reapprenez

afaire lasieste
bb.

Olivier Torres

président fondateur d’Amarok, ’Observatoire de la santé
desdirigeants de PME commercants etartisans

leurs, avec 5 jours et demi a 6 jours tra-
vaillés par semaine. Ils prennent aussi
moins de congés que la majorité des
Frangais : 3 semaines en moyenne. Cela
les fragilise également.

LES ARTISANS

SONT-ILS EN BONNE SANTE ?

Ils le sont mais lorsqu’ils tombent
malades, c’est généralement assez
grave. En effet, ils n’envisagent
leur santé que par rapport au
temps. Beaucoup disent : « je n’ai
pas le temps d’étre malade, de dor-
mir, de me reposer ». D’ailleurs, ils
dorment en moyenne 6 heures 30
par nuit, contre 7 heures pour la
population francaise. A la longue,
celaaunimpact:lesrisquesd’acci-
dent du travail augmentent, tout
comme les problémes relation-
nels avec leurs salariés, alors que
leur créativité et leur capacité a
anticiper les évolutions de leur
marché baissent dans le méme
temps. Certains remarquent qu’ils
ne tombent malades que quand ils

sontenvacances. Etant en tension
permanente toute ’année, le corps
reprend naturellement ses droits
quand ils serelachent.

Lacrise aggrave-t-elle cesrisques?
Bien évidemment, puisqu’elle génére
quatre facteurs : une augmentation du
stress, de l’incertitude sur le carnet de
commandes, elle renforce la surcharge
de travail et parfois également la soli-
tude du dirigeant.

Quelles sont les solutions

pour se préserver?

Pour éviter que ’entrepreneur supporte
trop de risques, il faudrait développer
le co-entrepreneuriat, mutualiser les
ressources. Les artisans, étant indépen-
dants, sont souvent trop individualistes.
En parallele, ils doivent se réapproprier
leur bien-étre, prendre du temps pour
s’occuper d’eux. Je leur dirais : « réap-
prenez a faire la sieste » !

Propos recueillis
par Barbara Colas

+

BIO

1997 Docteur en gestion
2003 Chercheur associé al’lEM Lyon
2009 Création de I’association Amarok



PROTECTION DES
PROFESSIONNELS INDEPENDANTS

Sante, Prevoyance et Retraite,
Protegez Votre Independance.

Fort de la confiance de plus de 200 000 professionnels indépendants, Radiance Groupe Humanis a créé
Pack Profils, un ensemble de garanties santé, prévoyance et retraite congu spécialement pour répondre a vos
besoins. Ainsi avec Pack Profils vous bénéficiez d'une protection intégrale pour vous, votre activité et votre
famille. Et grace a la loi Madelin, vous profitez d'une déduction fiscale de vos cotisations. Pour découvrir

les nombreux avantages de Pack Profils, rencontrons-nous!

-II Radiance

Groupe H'uMMl.S

SANTE « PREVOYANCE « RETRAITE

www.radiancehumanis.com

CHAMBERY CHAMBERY CHAMBERY AIX-LES-BAINS ALBERTVILLE ST-JEAN-
20, boulevard 7, rue Ronde Les Berges 5, avenue 92, rue DE-MAURIENNE
de la Colonne de la Leysse de Verdun de la République 29, rue de I'Orme

0479751312 0479699408 0479968157 0479352181 0479377971 0479599049



JE FINANCE UTILE pouR Ma REGION

, 0>
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\L6 ML VESTI SUR L AN

*En 2012
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Donner du sens a mon argent, c’est le rendre utile pour ma région, ses habitants,
son économie, ses entreprises tout en protégeant nos biens... qu’il serve a aménager
nos montagnes, a dynamiser nos campagnes, a moderniser nos villes, a favoriser toutes
les innovations et sauvegarder I'emploi.

Donner du sens a mon argent, c’est ce que je réalise chaque jour en étant client de

la Banque Populaire des Alpes. , ’

me Coopérative de Banque Populaire a capital variable, régie par I'article L. 512.2 du Code Monétaire et Financier et I'ensemble des textes relatifs aux Banques Populaires et

aux Etablissements de Creédit - Siren 605 520 07| RCS GRENOBLE - Activité annexe : Intermédiaire d’assurance immatriculé a 'ORIAS sous le numéro 07 006 015 - Siége social : 2 avenue du Grésivaudan 38700 CORENC

VALCOM.fr - Phot
Banque Populaire d

ecouvrez les actions d’une Banque Utile
D [ t d B Util
qui fait bouger sa région sur

osez-alpes.tv \es AQ?&S
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et berueon o QUI DONNE ENVIE D’AGIR
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