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DE LA PRESIDENTE

A mi-chemin de l'année 2024, pas de change-
ment notable dans l'actualité des entreprises ;
I'économie tarde a donner des signes de reprise
tangibles.

En ces temps perturbés sur le plan géopo-
litique, le moral des chefs d'entreprise reste
terne et la baisse de confiance et de visibilité
concerne quasiment tous les secteurs d'activité.
Les perspectives de la situation conjoncturelle,
basée sur les indicateurs a court terme, sont
nettement moins optimistes et la consomma-
tion peine a redémarrer.

Dans ces moments tendus ou I'on entend sou-
vent qu'il faut remettre I'humain au coeur de la
valeur de I'entreprise, qu'un nouveau rapport
au temps de travail s'instaure, 'harmonie entre
I'expertise humaine et les avancées technolo-
giques est bousculée par un sujet alimentant
articles de presse et conférences diverses : I'In-
telligence Artificielle (1A).

Fascination et appréhension sont les premiéres
réactions identifiées, mais quel rapport entre
I'lA et I'Artisanat ?

Il apparait important de dédiaboliser I'l|A sans
pour autant l'idéaliser : revient la vieille terreur
de 'hnumanité, la peur de l'asservissement par
les machines (qui avait notamment provoqué a
la fin du 184%™ siécle la destruction de métiers a
tisser par des ouvriers anglais).
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Oui, I'lA va vite, voire trés vite, les progrés qu’elle
accomplit nous surprennent et nous inquiétent,
elle est aujourd’hui capable d'écrire et de par-
ler a notre place, mais ce n’est qu’'un outil inca-
pable de comprendre et d'apprendre au-dela
de la tache pour laquelle il a été programmeé !

L'IA permet de récolter et d'analyser des don-
nées a grande échelle en un temps record, gé-
nérer du texte ou des images, répondre a des
questions, et permet ainsi d’automatiser cer-
taines taches répétitives ou routiniéres, d'amé-
liorer un produit ou un service, suivre et amélio-
rer le parcours client, mais avec une obligation
de vigilance sur l'intégration de données de
haute qualité et leur sécurisation dans le but
d’'une utilisation responsable et éthique.

Les compétences artisanales peuvent étre
améliorées grace a l'ajout de I'l|A dans le pro-
cessus créatif, il va falloir apprendre a utiliser
I'outil, comprendre ses modalités de fonction-
nement ainsi que ses limites pour en faire un
véritable co-pilote et ainsi se concentrer sur les
savoir-faire et la plus-value humaine.

« Ce n'est pas l'outil qui est intelligent, c'est
I'humain qui le manie ». Tout dépendra de ce
que nous en ferons, plutdt que de craindre I'lA,
tenons-la fermement, parions sur l'intelligence
humaine..
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JE PASSE AU PASS CMA LIBERTE!

POUR 19.90 € #T/ MOIS :
» Des conseils et un appui en toute situation.
» Des formalités facilitées et sécurisées.

» Les formations dont vous avez vraiment besoin.
ou contactez nous : 0472 43 43 69

» Un interlocuteur unique dédié, qui vous connait. abonnement@cma-auvergnerhonealpes.fr



